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Seznam zkratek

CR — Ceska republika.

EU — Evropska Unie.

DiGA (Digitale Gesundheitsanwendungen) — Digitalni zdravotnické aplikace.
BfArM — Federalni institut pro 1é¢iva a zdravotnické prosttedky (Némecko).
ANS (Agence du Numérique en Santé) — Digitdlni zdravotnicka agentura (Francie).
DPSD — Databaze bezpecnosti pacientll (Dansko).

NHS — Narodni zdravotni systém.

EHIF — Estonsky fond zdravotniho pojisténi.

ICT - Informacni a komunikacéni technologie.

EHR — Elektronické zdravotni zaznamy.

EPR — Elektronické pacientské zaznamy.

ePa — Elektronicka pacientska karta/elektronicka pacientskd dokumentace (Némecko).
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Uvod
POZN: Tento dokument popisuje pravni a fakticky stav k 1. 1. 2026.

Zhodnoceni zemi s dobrou praxi se odviji od mnoha faktori a osobnich preferenci, existuji
ovSem vétSinove prijimané zaveéry. V ramci piipravy tohoto vystupu M5 bylo pracovéano s
ptehledovou tabulkou zobrazujici stav vyvoje a implementace telemediciny ve vybranych
statech EU!. Musime ov§em zdiraznit, Ze k 1. 1. 2026 se jiZz oblast vyznamné& posunula vpied
a ukotveni telemediciny v pravnich tadech, nastaveni mechanik pro jejich thrady a
implementace do poskytovani zdravotni péce byla vétSinove naplnéna, tabulka tak predstavuje
spiSe historicky exkurz pro srovnani, jaky stav platil v roce 2020 a jaky je platny k dneSnimu

dni:

! Chittim, G., Pappas, A., & Bomba, J. (2020, May 6). The Changing Fortunes of Telemedicine in Europe — Past,
Present, and Future beyond COVID-19 [online]. Health Advances, 2020, May 6, dostupné z
https://healthadvances.com/insights/blog/the-changing-fortunes-of-telemedicine-in-europe [citovano 2024-09-15]
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Regulatory Strategies/ Public Private

Countries Environment Additional Policies = Reimbursement  Reimbursement Comments
-I X \/ Above Physical Visit v
Sweden Mature markets with popular
teleconsultation platforms
il At Par or Above '
At national level \/ Physical Visit \/

Established United Kingdom

I 1|
At Par with Physical Public reimbursement since
At national level v Visit v September 2018
France
ﬂ At Par with Physical Significant governmental
At national level ‘/ Visit v focus since 2014/15
Portugal
E Lower adoption but
At national and . promising development;
regional level v Above Physical Visit 4 New digital legislation in
Germany November 2019
E Teleconsultation allowed,
At regional level X X ‘/ but without established
N " legislative framework
Developing Spain
Stage : Ecosystem developed
Temporarily due to around private outpatient
Fitness to Practice ‘/ CovID-19 v centers / insurance
Poland companies
Established legislative
I] At national level v femporarlly queto v framework, but lagging in
Belgium adoption
= x x x v
Greece First teleconsultation
started during the
. pandemic
X X X v
Czech Republic
Initial i
Stage x X x v
Ireland
I] Teleconsultation platforms
exist; Lack of national
x ‘/ x / legislative framework and
Italy adoption
= x x x v
Austria
HEALTH
-ADVANCES

Jako aktudlnéjsi dokument o stavu rozvoje elektronického zdravotnictvi a telemediciny lze
zminit: 2025 Digital Decade eHealth Indicator Study — Final report, jedna se o strategicky
dokument vypracovany pro Komisi EU a lze v ném nalézt mnoho relevantnich informaci.
Povazujeme za vhodné uvést zejména nasledujici graf obsahujici tzv. eHealth indikacni skore,

které vyjadiuje pokrok stati EU v oblasti telemediciny v ramci horizontu 1 roku:

2 ESPANA. Estudio de Indicadores de eHealth de la Década Digital 2025. Espafia Digital, 16 junio 2025.
Dostupné Z: https://espanadigital.gob.es/sites/espanadigital/files/2025-

12/Estudio%20de%?20Indicadores%20de%20eHealth%20de%201a%20Década%20Digital%202025.pdf
7
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2024 composite eHealth indicator score

Protocol order, per group of countries 2023 - 2024
change
EU-27 Average I ————) § 3 +4 pp
Belgiumi 100%| Opp
Bulgaria wm 87% +10 pp
Czechia b 77% +26 pp
Denmark s= 98% Opp
Germany ™= 87% Opp
Estonia "= @ 100%| +2pp
Ireland® » 25% +14 pp
Greece= 74% Opp
SpainZZ @ 88% +3pp
Francellll 84% +5pp
Croatia== 87% +1pp
ltalyl i 84% +1pp
Cyprus - | @ 75% +7pp
Latvia == || 86% +1pp
Lithuania ss - 95% Opp
Luxembourg == @ 76% Opp
Hungary — 86% Opp
Malta“ B 94% +6pp
Netherlands = @ 65% -7pp
Austria e= 87% -1pp
Poland s 92% +2 pp
Portugal EN @ 88% +2pp
Romaniallll 75% +16 pp
Slovenia s 87% -1pp
Slovakia sm 72% +6 pp
Finland 4= 85% +2 pp
Swedens= 78% Opp
Iceland = ®82% +3pp
Norway &= 91% +3pp
1 1 | 1 1

0 20 40 60 80 100
Percentage score

Jako dalsi podklad pro vyhodnoceni stavu telemediciny a dobrych praxi lze vyuzit vysledky
vyzkumu mezi lékatfi o vyuziti telemedicinskych sluzeb pro poskytovani sluzeb pacientim s

vyhodnocovanym c¢asem jednoho tydne, mySleno vi¢i jakému procentu pacientll je

telemedicina v ramci jednoho tydne vyuzita®:

3 Commonwealth Fund. (2023, April). Primary care physicians'use of telehealth in 2022: An international survey.
https://www.commonwealthfund.org/publications/issue-

Commonwealth Fund, 2024, [online] dostupné z

briefs/2023/apr/primary-care-physicians-telehealth-2022-international-survey [citovano 2024-09-15]
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Pro zhodnoceni dobrych praxi telemediciny je nutné piihlédnout i k vefejnosti jakoZzto
uzivatelim telemedicinskych sluzeb, pravé uzivatelé a jejich data jsou nedilnou casti
telemediciny. Zhodnoceni soucasné urovné telemediciny, dostupnych feSeni a legislativniho

prostiedi, Ize zobrazit na nasledujicim schématu*:

Regarding telemedicine (medicine practiced remotely, where patients interact with a healthcare

professional via a screen), would you say that in your country...?
To all respondents, % who answered "Telemedicine works well”.

Source: L'Observatoire Cetelem 2021.
15-COUNTRY AVERAGE
45%
—~ 64% Sweden
-
Poland
, 33%
d

Less than 40%
Between 40%

and 50% e

. More than 50%
Germany

51%

0

37%
% 55% .‘ 380/@
" 53% 28% 0

/
/ /
/

/
)

H \ \; \\\ 17% Bulgaria
Portugal 43% c \\ —
q 435;;3 28% Hun:y
= 0 ’
Spain Italy

43% 41%
Kromé¢ samotnych nazorii vefejnosti k telemedicing je pro trovei aplikace telemediciny v praxi
a zhodnoceni dobré praxe v dané zemi dilezité piihlédnout k tomu, jaky je podil
telemedicinskych sluzeb pfi redlném poskytovani zdravotnich sluzeb viici pacientim. Uvedené

je mozné vyhodnotit v ramci nasledujiciho grafu z roku 2023°:

4 Observatoire Cetelem. "Telemedicine: Contactless Solutions Are Taking Hold of Our Lives." Observatoire
Cetelem, [online], dostupné z https://observatoirecetelem.com/en/lobservatoire-cetelem-de-la-
consommation/contactless-solutions-are-taking-hold-of-our-lives/telemedicine. [citovano 2024-09-15]

> Statista. (n.d.). Number of telehealth visits conducted by physicians in selected countries worldwide in 2022.
Statista, [online] dostupné z: https://www.statista.com/statistics/1396636/telehealth-visits-conducted-by-

physicians-in-selected-countries/ [citovano 2024-09-16]
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- |
I |

Netherlands H
Share of primary care physicians
@ No telehealth @ 1-25% 25-75% @ 75%+ Don't know/refused

Z uvedeného lze s ohledem na nazor vetejnosti prohlasit, Ze v rdmci Evropy existuji staty s
velmi dobrou praxi v oblasti telemediciny (Svédsko, Francie, Finsko, Némecko, UK), zem¢ s
pramérnou kvalitou a implementaci (zemé stiedni a jizni Evropy) a soucasné¢ zemeé s

nedostacujici urovni telemediciny (zejména staty vychodni Evropy a balkanské staty).

10
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Would you personally like to take advantage of telemedicine?
To all respondents, in %. 5-COLNTRY SVERAGS
Source: L'Observatoire Cetelem 2021. 58%

. Yes . sog,,WhICh Yes and you have already done —| Of which "Yes but you haven't done so yet” . No 377

I 50 I 66
() I

Germany e ’-716 23 Poland Q —_— 3036
I 50 I 34
I 47 I 68

Austria : [_ 12 | 35 Portugal ° B 18 | 50
I 53 I 32
I 38 I 54

Belgium O . s 30 Czech Rep. o . 11 a3
I 62 I 46
I 55 ]

Bulgaria e % a8 Romania () 13 56
I 45 I 31
I  c6 I 61

" I 29 United I 28

Spain c I o 37 Kingdom * 33
I 34 I 39
I 46 I 46

France ‘) F 18 28 Slovakia @ . 5 37
I 54 I 54
I 54 I 64

wogay ) BRI o e & | 2 37
I 46 I 36
I 67

Italy ‘_) -’7—‘15 52
I 33

Z nazoru vefejnosti ohledné vile k vyuzivani telemediciny 1ze vypozorovat, Ze pravé v zemich
s nizsi arovni vyvoje telemediciny existuje vyssi spolecenskd poptavka po telemedicinskych
sluzbach nez v zemich s dobrou telemedicinskou praxi.

Dobra praxe v oblasti telemediciny ¢asto zahrnuje spiSe obecné postupy a doporuceni, ovsem
existuji i zdroje vénujici se konkrétnim doporucenim pro dobrou praxi, ptikladem a inspiraénim
zdrojem muze byt dokument s nazvem: ,,Telemedicine best practice guidelines*’, ktery tvori
piilohu €. 1 tohoto dokumentu. Soucasné je vhodné zminit i guideline®, ktery v oblasti dobré
telemedicinské praxe stanovi pozadavky na poskytovatele zdravotnich sluzeb, tento guideline

tvoti prilohu €. 2 tohoto dokumentu. Tyto dokumenty jsou sice starsi, ale jejich zaklady jsou

platné i k dnesnimu dni a lze z nich vychazet coby z inspiracnich zdroja.

® tamtéz
7 University of Washington. (2020). Telemedicine best practice guidelines. Department of Family Medicine.
Online dostupné z https://familymedicine.uw.edu/wp-content/uploads/2020/06/Telemedicine-Best-Practice-
Guidelines-1.pdf
8 Henry Schein Solutions Hub. (n.d.). Top 10 telehealth best practices. 2023, online, dostupné z
https://www.henryscheinsolutionshub.com/blog/clinical-2/top-10-telehealth-best-practices/
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Ke struktufe a obsahu tohoto vystupu k faze M5 déle povazujeme za vhodné zminit, Ze u
jednotlivych posuzovanych zemi nasi analyzu fakticky zamétujeme na tii zékladni oblasti:
a) Pravni rdmec (platné pravni predpisy, metodické dokumenty, guidelines, jiné regulace,
kodexy atd...);
b) Uhrady a podminky thrady telemedicinskych vykonti (rezimy uhrady, role zdravotnich
pojistoven atd...);
c) Infrastruktura a ekosystém elektronického zdravotnictvi a telemediciny (zpracovani a
ochrana dat, vefejné databaze, nakladani se zdravotnimi daty, ochrana dat, bezpecnostni

opatfeni, telemedicinské aplikace atd...).

Vybrané staty s dobrou praxi v oblasti telemediciny

Némecko

e Ohledné inspirace z legislativni Gpravy v Némecku by stidlo za zvazeni inspirovat se
upravou thrad telemedicinskych aplikaci na obdobi ,,zkusebni doby* na obdobi jednoho

roku ¢i pfedepisovanim aplikaci jako zdravotnického prostiedku.

e Pravni rdmec telemediciny v Némecku:
1) Digital-Gesetz (DigiG) a Gesundheitsdatennutzungsgesetz (GDNG z 2024)°
2) Pacientské pravo tzv. ePA opt-out: dle némecké legislativy maji pojisténci k
dispozici své elektronické zdravotni zdznamy a data od 15. 01. 2025, pokud to
vyslovné neodmitli — digitdlni identita pacientd, kterd ovSem mulze byt

odmitnuta v rdmci autonomie viile pacienta.
Kli¢ové zmény:

a. Elektronicky recept (E-Rezept): Od ledna 2024 je pro I¢kate povinny.

® BUNDESMINISTERIUM FUR GESUNDHEIT. Gesetz zur Beschleunigung der Digitalisierung des
Gesundheitswesens (Digital-Gesetz — DigiG). BGBI. 2024 1 Nr. 101, ausgefertigt am 22.03.2024, verdffentlicht
am 25.03.2024. Dostupné z: https://www.recht.bund.de/bgbl/1/2024/101/VO.html

12
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b. Elektronicka sloZka pacienta (ePA): Od roku 2025 se zavadi model
,opt-out™ (automatické zfizeni, pokud pacient neodmitne), coz ma
masivné zvysit jeji vyuzivani.

c. DiGA (Digitale Gesundheitsanwendungen): Rezim podle § 139e SGB
V zlstava v platnosti, ale DigG rozSifuje moznosti vyuziti telemediciny

1 pro univerzitni kliniky a psychoterapeuty.

e Je nutné rozliSovat mezi DiGA (aplikace ,,na recept®) a telemedicinou
jako distan¢nim poskytovanim péce. Kazda DiGA neni telemedicina v
uzsim smyslu.

e Upftesnujici judikatura z 2025: telemedicina nesmi byt v reklamé

r . r 7 MM VGe ros ey
prezentovana jako rovnocenna ,,0sobni navstévé“ bez uvedeni jejich
limitd. Poskytovatelé musi jasné uvadét diagnozy, pro které telemedicina

neni vhodna.

e Nejvyznamnéjsi vefejné eHealth + telemedicinské sluzby a aplikace!:

1) DiGA (Digitale Gesundheitsanwendungen): Jedna se o federalni vladou schvalené
eHealth a telemedicinské aplikace dostupné na l€kaisky predpis, které pokryvaji riizné
zdravotni problémy, jako je duSevni zdravi, cukrovka a muskuloskeletalni stavy. Systém
je zalozen na tom, Ze k telemedicinskym aplikacim musi byt zaslana Zzadost o jejich
schvaleni (certifikaci) na Federdlni institut pro 1éCiva a zdravotnické prostiedky
(BfArM), aby byla pfezkoumana jejich bezpe€nost a uGcinnost. Na trh mohou byt
uvadény ty aplikace, které byly Federdlnim institutem schvaleny, kdy mimo jiné by
m¢élo byt pfezkoumano, zda telemedicinska aplikace jako celek, nebo jeji dil¢i moduly,

maji povahu zdravotnického prostfedku dle legislativy EU. Ptfiklady DiGA zahrnuji

10 Podrobné;jsi informace jsou dostupné z téchto zdrojii: McKinsey & Company. (2022). German e-health offerings
expand, but adoption remains uneven. Retrieved from https://www.mckinsey.com/industries/life-sciences/our-
insights/german-e-health-offerings-expand-but-adoption-remains-uneven , dale Germany Trade & Invest. (n.d.).
Digital Health: Germany's healthcare market. Retrieved from https://www.gtai.de/en/invest/industries/healthcare-
market-germany/digital-health , dale Healthcare IT News. (2022). Digital health apps in Germany: Update on the
DiGA journey. [online] dostupné z https://www.healthcareitnews.com/news/emea/digital-health-apps-germany-
update-diga-journey [citovano 2024-09-20]
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aplikace pro dusevni zdravi, jako je Selfapy, a aplikace pro 1écbu diabetu, jako je
MySugr.

2) The German Telemedicine Portal: Jedna se o portal ziizeni z iniciativy Spolkového
ministerstva zdravotnictvi, ktery nabizi ptehled vice nez 200 telemedicinskych projektii
v celém Némecku. Patfi mezi né platformy pro vzdalené monitorovani, jako je sprava
pacientl se srde¢nimi chorobami a ortopedické rehabilitacni programy. Jedna se nejen
o aktivni pfehled probihajicich eHealth a telemedicinskych projekti, ale soucasné se
jedna o zdroj, na zaklad¢ kterého mohou federalni orgdny monitorovat soucasny vyvoj
pro ucely dozoru a pfijimani vlastnich feSeni.

3) Telemedical Infrastructure in Public Health Insurance: Hlavni zakonné zdravotni
pojistovny v Némecku aktivné podporuji vyvoj telemedicinskych sluzeb coby
hrazenych Iékatskych vykont (vyuzivani fadné registrovanych telemedicinskych feseni
je hrazeno z vefejného zdravotniho pojisténi), vcetné¢ online podavéani pojistnych
udélosti, online feSeni pracovni neschopnosti, wellness programi a Ilékatskych
videokonzultaci. Statisticky vice jak 52 % lékait v soukromé praxi zacalo do poloviny
roku 2020 nabizet videokonzultace pacientlim a tento pocet neustéale narasta.

e Nejvyznamnéjsi soukromé eHealth + telemedicinské sluzby a aplikace!!:

1) Doctolib: Predni platforma v Némecku pro rezervaci lékarskych prohlidek a provadéni
telekonzultaci, platforma je zaloZena na spolupréci s participujicimi poskytovateli
zdravotnich sluzeb a propojeni s jejich informa¢nimi systémy.

2) Ada Health: Tato berlinské spole¢nost poskytuje zdravotni aplikaci pohanénou umélou
inteligenci, ktera uZzivatelim pomaha posoudit potencialni zdravotni komplikace s
moznosti pfijmout preventivni opatfeni (samolécba), nebo se na zakladé¢ doporuceni
aplikace dostavit k 1¢kafi. Cilem aplikace je posilit postaveni pacientli tim, ze nabidne
pfedbézné posouzeni zdravotniho stavu na zdkladé¢ shromazdovanych dat ze
zdravotnickych prostfedkii/chytrych zatizeni a informaci od samotného pacienta.

3) Jameda: Online adresar l1€kaiti a rezervacni platforma, kterda uzivatelim umoziiuje
vyhledavat specialisty, rezervovat schiizky a dokonce pfistupovat k telekonzultanim

sluzbam.

I tamtéz
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4)

Vivy: Digitalni zdravotnickd platforma, ktera funguje jako aplikace pro zdravotni
zaznamy a umoziuje pacientim bezpecné ukladat, spravovat a sdilet jejich zdravotni
udaje. Integruje se se zakonnymi pojistovnami, aby usnadnila lepsi spravu zdravi.
Pravni dprava: Zvlastni pravni uprava

Piistup k TM: Permisivni.

Predchozi péce o pacienta: V nckterych piipadech povinnd, odliSnd praxe ve

spolkovych zemich, zékladni federalni regulace + odliSnosti ve spolkovych zemich

Francie

1)

Miuzeme konstatovat, Ze ve Francii je poloZzen velmi dobry legislativni zéklad pro

vyuzivani sluzeb telemediciny.

Francie pro ucely vyvoje eHealth a telemediciny disponuje celou fadu guidelines,
strategickych dokumentli a metodik, ze kterych je vychdzeno. Vyznamnym ndrodnim
strategickym dokumentem je eHealth roadmap 2023-2027, ktery stanovi priority a cile
pro Ctyti zékladni oblasti zdravotnictvi (prevence, péce, pristup k péci a vhodnost
péce)'2. KliCovymi prioritami Francie jsou rozsifeni telemediciny pro telemonitoring
chronickych stavli a podptirné digitalni zdravotnické néstroje. Francouzsky ptistup také
klade diraz na ekonomicka hodnoceni na podporu komercializace a integrace
digitalnich zdravotnickych prostiedkli do systému zdravotni péce, coz odrazi Sirsi
zavazek integrovat digitalni technologie do péce o pacienty a fizeni zdravotni péce.
Pravni ramec telemediciny:

Code de la santé publique (CSP)'?, zejména &asti L6316-1, R6316-1;

12 Ministére de la Santé et de la Prévention. (2023). Feuille de route du numérique en santé 2023-2027 [PDF].

[online]

dostupné z https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/dns-feuille-de-route-2023-

2027.pdf [citovano 2024-10-22] , dokument je dostupny z tohoto webu: G_NIUS. (n.d.). E-health roadmap.
Retrieved October 22, 2024. [online] dostupné z https://gnius.esante.gouv.fr/en/national-programs/ehealth-

roadmap

13 FRANCE. Code de la santé publique — Article L6316-1. Version en vigueur depuis le 28 février 2025.
FINDATA. Legislation. Dostupné z: https://findata.fi/en/services-and-instructions/legislation/
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2) Décret 2024-16414:
a. Zavadi se povinna certifikace pro spolecnosti poskytujici telekonzultace,
které chtéji proplaceni ze zdravotniho pojisténi (Assurance Maladie).
b. Lékati pracujici pro tyto platformy mohou telemediciné vénovat maximalné
20 % své pracovni doby.
c. Platformy musi mit nezéavislé¢ lékatské komise pro dohled nad etikou a

kvalitou péce.
e Nejvyznamnéjsi vefejné eHealth + telemedicinské sluzby a aplikace!:

1) Mon Espace Santé: Tato narodni digitalni zdravotnickd platforma, kterou spustila
francouzska vlada v roce 2022, nabizi osobni zdravotni prostor (databaze o relevantnich
zdravotnich datech pacientll), kde mohou obcané bezpecéné ukladat a spravovat své
zdravotni zadznamy a souvisejici osobni udaje. Zahrnuje funkce pro telekonzultace,
ukladani receptli a planovani 1ékatskych schiizek.

2) Agence du Numérique en Santé (ANS): Tato organizace pomaha fidit implementaci
telehealth v celé zemi. Poskytuje pokyny pro telekonzultace, tele-expertizy a tele-
imaging, spolu s pozadavky na bezpecnost dat a interoperabilitu systémil.

3) Health Data Hub: Vladou podporovana platforma, ktera shromazd’uje zdravotni udaje
z ruznych zdroju a jejimz cilem je usnadnit vyzkum a zlepsit kvalitu zdravotni péce.
Integruje data z nemocnic, zdravotnich pojistoven a soukromych klinik.

4) Ségur du Numérique en Santé: Tato narodni iniciativa vyrazné investuje do digitalni
zdravotni péce s cilem modernizovat informacni systémy a podporovat interoperabilitu
napfi¢ sluzbami vetejného zdravotnictvi.

e Nejvyznamnéjsi soukromé eHealth + telemedicinské sluzby a aplikace:

14 FRANCE. Décret n° 2024-164 du 29 février 2024  relatif aux sociétes de téléconsultation.
JORF n°0051 du 1 mars 2024, texte n° 20.

Dostupné z: https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000049219351

15 Podrobnéjsi informace jsou dostupné z téchto zdrojii: Agence du Numérique en Santé. (n.d.). Telehealth.
[online] dostupné z https://industriels.esante.gouv.fr/en/products-services/telehealth , dale MTRC. (n.d.).
Development of eHealth continues in France. [online] dostupné z https://mtrconsult.com/news/development-

ehealth-continues-france [citovano 2024-10-18]
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1) Doctolib: Znama telemedicinska platforma ve Francii, ktera poskytuje telekonzultacni
sluzby, planovéani schiizek a bezpecné zasilani zprav mezi pacienty a zdravotnickymi
pracovniky.

2) Qare: Nabizi virtualni konzultace se zdravotnickymi pracovniky riznych specializaci.
Umoziuje uzivatelim spravovat své zdravi prostfednictvim videohovort a je hrazena v
ramci francouzského systému socidlniho zabezpeceni.

3) Livi: Livi, ktera je soucasti evropské telemedicinské spolecnosti KRY, nabizi virtualni
konzultace s praktickymi lékafi a specialisty. Je oblibeny zejména v méstskych
oblastech a integruje se s francouzskym systémem zdravotni péce pro uhradu.

4) Hellocare: Spolecnost Hellocare se zaméiuje na telekonzultace a poskytuje sluzby, jako
jsou virtualni navstévy lékare, 1ékarské poradenstvi a elektronické recepty, s cilem
zlepsit dostupnost a zkratit ¢ekaci doby.

e Pravni uprava: Zvlastni aprava.

e Piistup: Permisivni.

e Piedchozi péce: Neni povinna.

Dansko

e Moznou inspiraci v Dansku pro ¢eskou pravni regulaci je roz$iteni funkcionalit mobilni

aplikace eZkarty, ktera je legislativn€ ukotvena v zékoné o elektronizaci zdravotnictvi.

e Kedni 1. 1. 2027 bude zfizena narodni instituce s nazvem Digital Health Denmark,
kterd se stane koordindtorem a garantem rozvoje sluzeb elektronického zdravotnictvi a
telemediciny'®.

e Nejvyznamnéjsi vefejné eHealth + telemedicinské sluzby a aplikace!”:

1 MINISTRY OF THE INTERIOR AND HEALTH OF DENMARK. Danish Health Care Reform 2024 — in

brief. May 2025. Dostupné Z:
https://www.ism.dk/Media/638954298352847005/Danish%20Health%20Care%20Reform%202024%20%20in%
20brief.pdf

17 Podrobnéjsi informace jsou dostupné z t&chto zdroji: Sundhed.dk. (n.d.). Sundhed.dk - The Danish health
portal. [online] dostupné z https://www.sundhed.dk/ , dale Danish Society for Patient Safety. (2020).
Telemedicine: A powerful tool to support clinical care in Denmark during the COVID-19 pandemic. [online]
dostupné z https://patientsikkerhed.dk/telemedicine-a-powerful-tool-to-support-clinical-care-in-denmark-during-
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Sundhed.dk: Jednéa se o dansky narodni zdravotni portal, kde maji obcané piistup k
osobnim zdravotnim informacim, vcetn¢ elektronickych recepti a laboratornich
vysledku. SlouZzi jako centralni uzel pro zdravotnické sluzby v Dansku.

Strategie digitilniho zdravotnictvi: Danska strategie pro digitdlni zdravotnictvi se
zaméfuje na posileni digitalni spolupriace ve zdravotnictvi. Jejim cilem je posilit
postaveni pacientl a integrovat rtizné zdravotnické sluzby prostfednictvim digitalnich
feSeni.

Databaze bezpecnosti pacienti (DPSD): Tento systém shromazduje udaje o
incidentech tykajicich se bezpecnosti pacientli, vcetn¢ incidentll souvisejicich s

telemedicinou. Jeho cilem je zlepsit kvalitu a bezpecnost v systému zdravotni péce.
Nejvyznamnéjsi soukromé eHealth + telemedicinské sluzby a aplikace!®:

MediPortal: Platforma, kterd umoziluje pacientim komunikovat s poskytovateli
zdravotni péce a pfistupovat ke zdravotni dokumentaci online.

Doctor on Call: Sluzba, kterd poskytuje virtudlni konzultace se zdravotnickymi
pracovniky a nabizi pacientim pohodli a dostupnost.

Min Laege: Aplikace, ktera spojuje pacienty s praktickymi lékafi za ucelem konzultaci,
obnoveni receptl a 1ékatskych rad.

Elderly Care Apps: Rizné soukromé spolec¢nosti nabizeji aplikace zaméfené na
podporu starsich pacientd, které poskytuji funkce, jako je pfipomenuti 1ékli a vzdalené

monitorovani pecovateli.

Pravni Gprava: Obecna.
Pristup: Permisivni.

Povinnost predchozi péce: Neni nutna.

the-covid-19-pandemic/ , dale Danish Health Data Authority. (n.d.). Digital health solutions - Digital health

strategy.

[online] dostupné z

https://sundhedsdatastyrelsen.dk/da/english/digital health solutions/digital health strategy [citovano 2024-10-

18]
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Velka Britanie

e Velkd Britdnie je tedy pifikladem zemé¢, kde, byt nejsou centradlné pravni regulaci

nastavena podrobna pravidla pro aplikaci telemediciny pfi poskytovani zdravotnich
sluzeb v praxi, lze telemedicinu realizovat.

e Inspiraci pro vyuziti v CR by mohlo byt nastaveni obecného ramce pro schvalovani
telemedicinskych feSeni pro vyuziti v praxi a jejich dostupnost napt. cestou Portdlu
elektronického zdravotnictvi podle zakona ¢&. 325/2021 Sb., o elektronizaci
zdravotnictvi, ve znéni pozdé¢jSich predpisti (dale také jen ,,zakon o elektronizaci
zdravotnictvi®)".

e Vyznamné pravni podklady a dokumenty pro dobrou praxi telemediciny:

1) GMC - profesni standard pro distanéni konzultace a ePreskripce?’.

2) DTAC — uhradovy ramec pro digitalni technologie v ramci NHS a telemedicinské
vykony?!.

3) CQC - regulace sluzeb primarni zdravotni péce v ramci elektronického zdravotnictvi,
definice zavaznych rezimd a pravidel®2.

e Nejvyznamnéjsi vefejné eHealth + telemedicinské sluzby a aplikace?*:

1) NHS England: Tato sluzba se zamétfuje na digitalizaci zdravotni péce v ramci NHS a
nabizi rlizné nastroje a aplikace, jako jsou NHS App a e-Referrals, které umoziuji
pacientim snadno pfistupovat k jejich zdravotni péci a rezervovat si schlizky online.
DalSimi iniciativami jsou Technology Enabled Care Services (TECS), které zahrnuji
telehealth, telecare a dalsi digitalni nastroje pro spravu chronickych onemocnéni.

POZN: NHS England vzniklo transformaci z NHS Digital.

19°§ 35, zakon &. 325/2021 Sb., o elektronizaci zdravotnictvi, ve znéni pozdé&jsich piedpist
20GENERAL MEDICAL COUNCIL. Remote consultations. Last reviewed 13 December 2024. Dostupné z:
https://www.gmc-uk.org/professional-standards/ethical-hub/remote-consultations
21 HS ENGLAND. Digital Technology Assessment Criteria (DTAC): guidance for buyers and suppliers. Updated
31 March 2026. Dostupné z: https://transform.england.nhs.uk/key-tools-and-info/digital-technology-assessment-
criteria-dtac/
22 CARE QUALITY COMMISSION. Online primary care services — definition. Page last updated 9 March 2026.
Dostupné z: https://www.cqc.org.uk/guidance-regulation/gps-online/online-primary-care-services-definition
23 Podrobnéjsi informace jsou uvedeny na nésledujicich webech: NHS England. (n.d.). Technology enabled care
services (TECS). [online] dostupné z https://www.england.nhs.uk/tecs/ , ddle CMS Law. (2023). Expert guide to
digital health apps and telemedicine: England and Wales. [online] dostupné z https://cms.law/en/int/expert-
guides/cms-expert-guide-to-digital-health-apps-and-telemedicine/england-and-wales [citovano 2024-10-19]
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2) NHS 111: Tento systém poskytuje rychlé a jednoduché informace o zdravotni péci a
doporuceni, kde se obratit na 1¢kafskou pomoc. Pacienti mohou také pouzivat aplikaci
NHS 111 pro rychly pfistup k informacim o zdravotnim stavu.

3) Health Innovation Network: Tato vefejnd organizace podporuje inovace v oblasti
zdravi v jizni Londyné€ a propaguje vyuzivani telemediciny a digitalnich zdravotnich
nastroji v mistnich zdravotnickych sluzbéch.

4) Hospital@Home: narodni platforma elektronického zdravotnictvi.
e Nejvyznamnéjsi soukromé eHealth + telemedicinské sluzby a aplikace?*:

1) Livi: Tato aplikace nabizi moznost video konzultaci s 1ékatfi a je k dispozici pro
pacienty, ktefi potebuji rychlou 1ékarskou pomoc, véetné predepisovani 1€ki.

2) Push Doctor: Platforma, kterd nabizi online konzultace s 1ékaii a specialisty
prostiednictvim video hovori a chati, coZz pacientim umoziuje ziskat zdravotni
poradenstvi z pohodli domova.

3) Zava: Tato aplikace se zamé&fuje na poskytovani zdravotnich poradenstvi a moznosti
lécby pro pacienty, vcetné¢ diagnostiky chronickych onemocnéni a sledovani

zdravotniho stavu.

e Pravni dprava: Obecna, skrze NHS.

e Piistup: Permisivni.

e Piedchozi péce: Neni povinna.

e Priklad dobré telemedicinské praxe: Program ,Hospital@Home* ve Velké
Britanii 2° : Program nabizi pé¢i pacientim piimo v jejich domovech pomoci
telemediciny, coz odleh¢uje nemocnicim a poskytuje pacientim pohodli domaciho

prostiedi.

24 tamtéz

25 Hospital at Home. (n.d.). Hospital at Home: The leading resource for delivering hospital-level care at home.
[Online] dostuné z https://www.hospitalathome.org.uk/ [citovano 2024-10-19]
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USA

e USA se snazi pomérn¢ striktné regulovat poskytovani telemedicinskych zdravotnich
sluzeb. Dochazi zde ke stfetu vlastnich iniciativ jednotlivych federalnich stati a
koncepci federalni vlady, v zdsad¢ 1ze konstatovat, Ze na irovni federalni vlady existuje
zamér na vytvofeni jednotnych obecnych pravidel a dil¢i podminky pro telemedicinu
mohou byt upraveny v ramci pravnich fadu federdlnich stati. Inspiraci pro ¢esky pravni
fad by mohlo byt explicitnéjsi ukotveni informovaného souhlasu v ptipadé poskytovani
telemedicinskych zdravotnich sluzeb.

e [ pfes intenzivni snahu o rozvoj legislativy v oblasti telemediciny je potfeba zminit
docasny zvlastni federalni rezim na zdkladé zdkona Consolidated Appropriations Act,
2026 (H.R. 7148), kdy do 31.12.2027 je mozné poskytovani telemedicinskych sluzeb v
ramci stat USA, nez bude schvalena plnohodnotn4 legislativa?®.

e Nejvyznamnéjsi vefejné eHealth + telemedicinské sluzby a aplikace:

1) Medicaid telehealth sluzby 2’ : Mnoho stati rozsifilo vefejné sluzby Medicaid
telehealth, aby zlepSily ptistup k péci. Kazdy stat ma své vlastni zasady tykajici se
propléaceni a dostupnych sluzeb.

2) Sluzby VA Telehealth 2 : Americké ministerstvo pro zaleZitosti veterani nabizi
rozsahlé sluzby telehealth pro veterany, které zahrnuji video schiizky, doméci telehealth

a mobilni aplikace pro spravu zdravi.

1) Nejvyznamnéjsi soukromé eHealth + telemedicinské sluzby a aplikace?’:

26 CENTERS FOR MEDICARE & MEDICAID SERVICES. Telehealth FAQ. Updated 26 February 2026.
Dostupné z: https://www.cms.gov/files/document/telehealth-fag-updated-02-26-2026.pdf
27 Podrobnéjsi informace o feSeni Medicaid jsou dostupné z: Centers for Medicare & Medicaid Services. (n.d.).
Medicaid. [online] dostupné z https://www.medicaid.gov/
28V ramci USA je nastaven systém, kdy telemedicina neni v praxi vyvijena a implementovana pouze pouze v
ramci jediného ministerstva, ale dil$i federalni ministerstva maji své vlastni zaméry v oblasti telemedeiciny s
ohledem na konkrétni skupiny obyvatelastav a socioekonomické aspekty. Inspiraci pro Ceskou republiku by mohlo
byt realizovani obecného vyvoje eHealth a telemediciny v ramci ptisobnosti MZCR se souéasnym diléim vyvojem
ze strany jinych ministerstev, napf. MPSV pro socidlné znevyhodnéné skupiny a seniory, MVCR pro bezpeénostni
sbory...
29 Seznam soukromych eHealth a telemeeicinskych feSeni a projektd 1ze nalézt v ramci nasledujicich zdrojii: Built
In. (n.d.). Top telemedicine companies revolutionizing healthcare. [online] Retrieved October 22, 2024, from
https://builtin.com/articles/telemedicine-companies , MedTech Founder. (n.d.). Best telemedicine platforms for
healthcare in 2024. [online] Retrieved October 22, 2024, from https://medtechfounder.com/best-telemedicine-
platforms/ [citovano 2024-10-15]
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Teladoc Health: Spole¢nost Teladoc, vyznamny hra¢ v oblasti telehealth, poskytuje
virtualni zdravotnické sluzby v rlznych specializacich, vcetné urgentni péce,
dermatologie a duSevniho zdravi.

Amwell: Diive American Well, Amwell nabizi telemedicinské sluzby pro urgentni péci,
zvladani chronickych stavli a behaviordlni zdravi, které uspokoji jak jednotlivé
pacienty, tak zdravotnické systémy.

MDLIVE: Tato platforma poskytuje virtualni péc¢i na vyzadani napfi¢ rlznymi
specializacemi, véetné primarni péce a sluzeb dusevniho zdravi, kterd je k dispozici 24
hodin denné¢, 7 dni v tydnu.

Doctor on Demand: Nabizi virtualni zdravotnické sluzby pro urgentni péci, duSevni
zdravi a preventivni zdravi.

Virtuwell: Zaméfuje se na piimou péfi na vyzadani prostfednictvim sité
certifikovanych zdravotnich sester.

98point6: Poskytuje textovou platformu primarni péce, kterd umoziuje pacientim
komunikovat s poskytovateli zdravotni péce prostfednictvim zprav

DispatchHealth: Nabizi sluzby urgentni pé¢e doma, takze je vhodna pro pacienty, kteii
nemohou navstévovat kliniky.

GoodRx: Ackoli je GoodRx primarné sluzbou spofeni na piedpis, poskytuje také

konzultace na dalku, aby pomohla pacientim najit cenové dostupné 1éky.

Pravni dprava: Rizné podle statl. Existuje zde centralni federalni pravni Gprava +
pravni Gprava v rdmeci dil¢ich federalnich stati.

Pristup: SmiSeny (n€kde restriktivni). V ramci USA pievlada zamér na spadovost péce
v ramci telemediciny (pfidéleni konkrétnich 1ékait k pacientlim s trvalym pobytem v
jejich obvodu).

Povinnost predchozi péfe: Casto povinnd, vysokd spadovost pacientdl vici

poskytovatelim.

Norsko

Z norského elektronického zdravotnictvi by bylo mozné se inspirovat rozsahem

centralnich sluzeb elektronického zdravotnictvi, které jsou dostupné pro pacienty, a to
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zejména pii legislativni upravé eZkarty, mobilni aplikace garantované statem, ktera je
soucasti ceského zadkona o elektronizaci zdravotnictvi.

Rada eHealth a telemedicinskych projektti je v Norsku realizovana pod zastitou
Norského centra pro eHealth vyzkum, soucasné centrum uvefejiluje relevantni
informace o postupech ve vyvoji telemediciny°.

Z pravniho a strategického hlediska je vhodné zminit dokument s nazvem: ,,Spolecny
plan pro Al ve zdravotnictvi 2024-2025 (Helsedirektoratet) ',

Nejvyznamnéjsi vetejné eHealth + telemedicinské sluzby a aplikace™:

Helsenorge: Jedna se o vefejnou platformu, kde mohou obyvatelé pfistupovat ke
zdravotnim informacim, spravovat schiizky a komunikovat s poskytovateli zdravotni
péce. Podporuje aktivni ucast na péci o zdravi.

Norské reditelstvi pro elektronické zdravotnictvi: Tento vladni organ koordinuje
vyvoj a spravu digitalnich zdravotnickych feSeni v celé zemi. Spolupracuje s
regionalnimi zdravotnickymi orgény na posileni sektoru zdravotni péce.

Norwegian Health Network: Statni podnik odpovédny za vyvoj a provoz narodnich
feSeni elektronického zdravotnictvi. Usnadiiuje implementaci sluzeb telehealth v

raznych zdravotnickych zatizenich.

Nejvyznamnéjs§i soukromé eHealth + telemedicinské sluzby a aplikace??:

30 Webové stranky Centra lze nalézt na nasledujicim odkazu: Norwegian Centre for E-health Research. (n.d.).
Norwegian Centre for E-health Research. [online] Retrieved October 22, 2024, from https://ehealthresearch.no/en/
31 HELSEDIREKTORATET. Felles KI-plan for trygg og effektiv bruk av KI i helse- og omsorgstjenesten 2024—
2025. Publisert 13. august 2024. Dostupné z: https://www.helsedirektoratet.no/rapporter/felles-ki-plan-for-trygg-
og-effektiv-bruk-av-ki-i-helse-og-omsorgstjenesten-2024-2025

32 Podrobngjsi informace jsou dostupné z téchto zdrojii: Torgersen, R. (2023). A look at Norway's digital
healthcare transformation. Healthcare Digital. [online] dostupné z https:/healthcare-digital.com/digital-
healthcare/look-norways-digital-healthcare-transformation , dale Norwegian Centre for E-health Research. (n.d.).
E-health research in Norway. [online] dostupné z https://ehealthresearch.no/en/ , diale DLA Piper. (2024).
Telehealth regulations by country: Norway. [online] dostupné z
https://www.dlapiperintelligence.com/telehealth/countries/index.html?t=02-regulation-of-telehealth&c=NO
[citovano 2024-10-22]
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1) Kry: Telemedicinska sluzba umoziujici pacientim konzultovat s 1¢kafi prostfednictvim
videohovorl. Nabizi pfistup k fadé zdravotnickych sluzeb, vcetné 1ékatskych predpist
a naslednych konzultaci.

2) Legevakten: Tato sluzba poskytuje ptistup k 1ékatskym konzultacim prostfednictvim
aplikace, ktera uzivatelim umoziuje mluvit s Iékafem bez navstévy kliniky.

3) Dignio: Tato platforma zaméfena na vzdalené monitorovani pacientl umoziuje
poskytovatelim zdravotni péce sledovat udaje o pacientech a fidit péci na dalku,
zejména u chronickych stavi.

4) Min Doctor: Aplikace usnadnujici vzdalené konzultace se zdravotnickymi pracovniky.

Poskytuje flexibilni pfistup k 1ékatskym radam a receptim.

e Pravni tprava: Obecna.
e Piistup: Permisivni.

e Povinnost predchozi péce: Neni nutna.

Svédsko
e V ramci Svédska je inspiraci jedna z nejpokrocilejsich irovni digitalizace na svét&, zajisténi
kvalitnich feSeni eHealth a kvalitni pokryti internetem. Ve Svédsku je zajisténa Siroka
dostupnost digitalnich zdravotnich sluzeb a ptistup k centralizovanym elektronickym
zdravotnim zdznamum.
e Podpora rozvoje telemediciny ve Svédsku je pomémé vyznamna a existuje cela fada

strategickych dokumentt stanovujicich cile a opatfeni, naptiklad dokument s nazvem:

,,Vision eHealth 2025 “3.

34 SWEDEN. Vision e-health 2025: A strategy for implementing Vision for eHealth 2025. THCS Knowledge Hub,
2025. Dostupné Z:
https://knowledgehub.thcspartnership.eu/storage/documents/RSNOCg80kDOQADehGCahkmC6tIBipaCCKXd2
hSyh.pdf
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o Svédsko aktivné podporuje vyvoj a implementaci eHealth sluzeb a aplikaci, témi
nejznaméjsimi a nejvyznamnéjsimi jsou zejména’>3é:

1) Svédska agentura pro elektronické zdravotnictvi (E-hilsomyndigheten): Tato
agentura je jadrem Svédskych iniciativ v oblasti elektronického zdravotnictvi. Poskytuje
razné sluzby, jako jsou digitalni recepty, kontroly 1¢kt a certifikaty COVID. Agentura
je zodpovédna za digitalizaci systému zdravotni péce a zlepSeni sdileni informaci mezi
pacienty, poskytovateli zdravotni péce a 1ékarnami. Cilem vlady je, aby se Svédsko do
roku 2025 stalo svétovym lidrem v oblasti elektronického zdravotnictvi.

2) 1177 Vardguiden: Jedna se o narodni §védskou zdravotnickou platformu, ktera nabizi
l¢katiské poradenstvi, rezervace schiizek a pfistup k osobnim lékatskym zédznamtm.
Slouzi jako centralni zdroj informaci a sluzeb v oblasti zdravotni péce v celé zemi a
umoznuje ob¢aniim digitalné komunikovat se svymi poskytovateli zdravotni péce.

3) KRY: KRY, popularni poskytovatel digitalni zdravotni péce, nabizi videokonzultace s
1¢kafti a dalsi zdravotnické sluzby prostiednictvim aplikace. Patii mezi nejpouzivangjsi
platformy telehealth ve Svédsku a zaznamenala rozsahlé piijeti, zejména b&hem
pandemie COVID-19

4) Doktor.se: Dalsi predni telemedicinska sluzba, Doktor.se umoziiuje pacientiim
konzultovat se zdravotnickymi pracovniky online a nabizi rychly pfistup ke
konzultacim a naslednym kontroldm v oblasti zdravotni péce. Je to alternativa k
osobnim navstévam v piipadé nenaléhavych stavii.

5) Min doktor: Poskytuje digitalni konzultace s praktickymi 1ékafi a specialisty. Min
Doktor také usnadfiuje obnoveni receptii a nabizi 1¢kai'ské poradenstvi online, coz pro
mnoho pacientt slouzi jako pohodlna volba.

e Pravni uprava: Obecna.

e Pristup: Permisivni.

¢ Povinnost predchozi péce: Neni vyZadovana.

35 Swedish eHealth Agency. (n.d.). Welcome to the Swedish eHealth Agency. [online]Retrieved October 19, 2024,
from https://www.ehalsomyndigheten.se/languages/english/welcome-to-the-swedish-ehealth-agency/ [citovano
2024-10-22]
36 International Trade Administration. (2023). Sweden - Digital Healthcare Services Market Overview. U.S.
Department of Commerce. [online] dostupné z https://www.trade.gov/market-intelligence/sweden-digital-
healthcare-services-market-overview [citovano 2024-10-22]
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Kanada

e Vramci Kanady je telemedicina aktivné podporovana vladou se snahou o vysokou miru
digitalizace zdravotnictvi. Kanada rovnéz podporuje vyvoj inovativnich technologii v
oblasti zdravotni péce.

e cHealth a telemedicina jsou kombinaci vefejnych programt financovanych provinéni
zdravotni péci a soukromych spolec¢nosti poskytujicich placené sluzby nebo konzultace
hrazené pojiSténim.

e Vyznamny pravni predpis: Bill S-5 (Connected Care for Canadians Act) o
interoperabilité zdravotnickych informaénich technologii®’.

e Nejvyznamnéjsi vefejné eHealth + telemedicinské sluzby a aplikace?:

1) Telehealth Networks by Province: Mnoho provincii ma své vlastni vladou
financované sluzby telehealth. Naptiklad ontarijska sit’ Telehealth nabizi pfistup ke
zdravotnickému poradenstvi a konzultacim se sestrami po telefonu. Podobn¢ provincie
jako Britska Kolumbie, Manitoba a Alberta poskytuji vlddou podporované sluzby
elektronického zdravotnictvi, vcetné¢ elektronickych zdravotnich zaznamt a
telemedicinskych platforem, které jsou obyvatelim piistupné zdarma.

2) Ontario Health OH: jedna z nejvyznamnéjSich vetejnych telemedicinskych sluzeb,
usnadiiuje pfistup k virtudlni zdravotni péci v celém Ontariu. Umoziiuje pacientim
konzultovat se zdravotnickymi pracovniky na dalku, coz je uzite¢né zejména pro
venkovské a nedostate¢né obsluhované komunity.

3) 811 Services: V mnoha provinciich spojuje vytaCeni CcCisla 811 wuzivatele se

zdravotnickymi pracovniky pro nenaléhavou lékatskou radu, 24 hodin denné, 7 dni v

37 PARLIAMENT OF CANADA. Bill S-5: An Act respecting the interoperability of health information
technology and to prohibit data blocking by health information technology vendors. First reading 4 February 2026.
Dostupné z: https://www.parl.ca/DocumentViewer/en/45-1/bill/S-5/first-reading
38 Podrobnéjsi informace jsou dostupné z téchto zdroji: BBD. (n.d.). Telehealth resources in Canada. [online]
Retrieved October 23, 2024, from https://www.bbd.ca/blog/telehealth-resources-canada/ , dale Rank-It. (n.d.).
Best telehealth services in Canada for 2024. [online] Retrieved October 23, 2024, from https://rank-
it.ca/lifestyle/health/telehealth/, dale Fasken. (2024, January). Considering a telemedicine or virtual care business
in Canada? Here's what you need to know. [online] Retrieved October 23, 2024, from
https://www.fasken.com/en/knowledge/2024/01/considering-a-telemedicine-or-virtual-care-business-in-canada-
heres-what-you-need-to-know [citovano 2024-10-10]
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tydnu. Tato sluzba pomahd snizit zaté¢z pohotovosti tim, Ze poskytuje lékarské
poradenstvi po telefonu.

4) Regional Programs: Programy jako MBTelehealth v Manitobé a telemedicinska
iniciativa Nova Scotia Health poskytuji sluzby, které uspokojuji mistni potieby a spojuji
pacienty s poskytovateli zdravotni péfe prostfednictvim  zabezpecenych
videokonferenci.

e Nejvyznamnéjsi soukromé eHealth + telemedicinské sluzby a aplikace®:

1) Maple: Maple, znama telemedicinské sluzba v Kanad¢, poskytuje virtualni konzultace
s l1ékati 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Nabizi Sirokou $kalu sluzeb véetné konzultaci s
praktickym lékafem, podpory dusevniho zdravi a doporuceni specialisti. Je k dispozici
ve vice provinciich, ale nemusi byt vZzdy hrazena z vefejného zdravotniho pojisténi.

2) CloudMD: Tato platforma spojuje pacienty s Iékafi s kanadskou licenci pro virtualni
konzultace. Plisobi v n€kolika provinciich a jejim cilem je zpfistupnit zdravotni péci
tim, Ze nabizi kombinaci bezplatnych a placenych sluzeb.

3) Tia Health: Dalsi soukromy poskytovatel, Tia Health, umoziiuje pacientim
konzultovat s 1€kafi prakticky po celé Kanadg. Je dostupné v provinciich jako Ontario,
Britska Kolumbie a Alberta, které jsou Casto pokryty provinénimi zdravotnimi plany.

4) Livecare: Livecare, telehealth sluzba vlastnéna 1ékafi, se integruje se stavajicimi
l¢kaiskymi ordinacemi a poskytuje virtudlni konzultace, coZ z ni €ini jedine¢ny pfistup
k telemedicing.

e Pravni dprava: Riazné podle provincii.

e Piistup: Permisivni.

e Povinnost predchozi péce: Provincie mohou vyzadovat ptedchozi péci, ale je

ponechéna jejich autonomie
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Australie

e Telemedicina je v Australii dobfe legislativné pokryta diky zavedeni National Digital
Health Strategy*® a aktivni podpoie vlady, telemedicinské konzultace a dalsi sluzby
jsou povazovany za béznou soucast zdravotni péce a hrazeny z vetejného zdravotniho
pojisténi 4! . Informace o uhradach telemedicinskych vykoni jsou vydavany a
aktualizovany Australskym Ministerstvem zdravotnictvi*?. Telemedicinské sluzby jsou
roz$itené predevS§im ve venkovskych a odlehlych oblastech, Australie tak ma Siroce
dostupnou infrastrukturu pro digitalni zdravotni péci po celém svém tizemi.

e Nejvyznamnéjsi vefejné eHealth + telemedicinské sluzby a aplikace**:

1) My Health Record: Jedna se o zabezpeceny digitalni zdravotni zdznam, ktery
Australanim umoznuje ukladat a pfistupovat ke klicovym zdravotnim informacim.
Pacienti mohou sdilet své zdznamy s autorizovanymi poskytovateli zdravotni péce, coz
zvySsuje kontinuitu péce a zlepSuje zdravotni vysledky.

2) Telehealth Services: Tyto sluzby, které byly zahdjeny béhem pandemie COVID-19, se
staly trvalou soucasti zdravotni péce v Australii. Vlada dotovala konzultace na dalku
pro praktické Iékare, specialisty a odborniky v oblasti dusevniho zdravi, cozZ umoziiuje
telefonické nebo video konzultace.

3) Healthdirect Australia: Tato sluzba poskytuje prostfednictvim svych webovych
stranek a mobilni aplikace fadu informaci a rad souvisejicich se zdravim, v¢etné nastroje
pro kontrolu ptiznakt a ptistupu ke sluzbam telehealth.

4) Narodni strategie digitilniho zdravotnictvi na obdobi 2023-2028: Tato ndrodni

strategie nastiniuje vladni vizi digitalniho zdravotnického systému, ktera se zamétuje na

40 Jedn4 se o strategicky dokument obsahujici cile digitalizace, vyznamné milniky a dil&i kroky, podrobn&;jsi
informace jsou uvedeny v nasledujicim zdroji: Australian Digital Health Agency. (2023). National Digital Health
Strategy 2023-2028. [online] dostupné z https://www.digitalhealth.gov.au/sites/default/files/documents/national-
digital-health-strategy-2023-2028.pdf [citovano 2024-10-10]
41 Australian Digital Health Agency. (2018). Australia's National Digital Health Strategy. Australian Government,
[online] dostupné z https://www.digitalhealth.gov.au/national-digital-health-strategy [citovano 2024-10-10]
42 AUSTRALIAN GOVERNMENT, Department of Health and Aged Care. MBS Online — News. Dostupné z:
https://www.mbsonline.gov.au/internet/mbsonline/publishing.nsf/Content/news
43 Podrobné;jsi informace jsou dostupné z téchto zdroji: Australian Institute of Health and Welfare. (2023). Digital
health. Retrieved from https://www.aihw.gov.au/reports/australias-health/digital-health , dale Australian Digital
Health Agency. (2023). National Digital Health Strategy. [online] dostupné
https://www.digitalhealth.gov.au/national-digital-health-strategy [citovano 2024-10-10]
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péci zamétenou na Cloveka, dostupnost dat a rovnost v poskytovani zdravotnickych

sluzeb.
Nejvyznamnéjs§i soukromé eHealth + telemedicinské sluzby a aplikace**:

Teladoc Health: Predni poskytovatel zdravotni péce na déalku nabizejici virtudlni
zdravotnické sluzby, véetné vzdalenych konzultaci s 1ékafi a specialisty.

Doctor Anywhere: Aplikace, kterd spojuje pacienty s poskytovateli zdravotni péce za
ucelem videokonzultaci a dalSich zdravotnickych sluzeb s dirazem na pohodli a
dostupnost.

Health Engine: Tato platforma umoZziiuje pacientim rezervovat si schizky u
poskytovatelll zdravotni péce, spravovat své zdravotni zaznamy a pfistupovat ke
konzultacim na dalku.

Coviu: Platforma pro zdravotni pé¢i na dalku navrzend specidlné pro zdravotnické

pracovniky, kterd usnadiuje virtudlni konzultace a zarovei zajist'uje soukromi pacientd.

Pravni Gprava: Obecna.
Piistup: Permisivni.

Povinnost predchozi péce: Neni vyzadovana.

Finsko

Pravni ramec zahrnuje pfedpisy umoziujici poskytovatelim zdravotni péce nabizet
konzultace na dalku, coz zefektivnilo pfistup k lékarskym sluzbam. Finské vlada také
klade duraz na digitalni zdravotnicka feSeni prostiednictvim iniciativ, jako je narodni
strategie elektronického zdravotnictvi.

Mezi klicové zdroje patii pokyny Ministerstva socidlnich véci a zdravotnictvi a rizné
digitalni zdravotnické platformy podporujici sluzby telehealth.

V ramci dobré praxe telemediciny je dale potfeba zminit:
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Pravni implementace a nastaveni pravidel pro sekundarni vyuZzivani zdravotnich dat s
novym pravnim rezimem od 1.5.2026 se zakotvenim instituce Findata + upraveny rezim
pro klinicka hodnoceni se zohlednénim systému elektronického zdravotnictvi a vyuziti
telemediciny®.

Nejvyznamnéjsi vetejné eHealth + telemedicinské sluzby a aplikace*®:

1) Sluzby Kanta: Narodni sluzba poskytujici elektronické recepty, zdznamy o pacientech
a centralni databazi zdravotnickych informaci.

2) Finska narodni strategie digitalniho zdravotnictvi: Zaméfuje se na zlepSeni
digitalnich zdravotnickych sluzeb a integraci riznych systémi zdravotni péce.

3) Digital Health Hub: Podporuje piijeti a implementaci digitdlnich zdravotnickych
technologii v odvétvich vefejného zdravi.

e Nejvyznamnéjsi soukromé eHealth + telemedicinské sluzby a aplikace*’:

1) Erveystalo: Jeden z nejvétSich soukromych poskytovateld zdravotni péce nabizejicich
razné sluzby telehealth.

2) Pohjola Health: Poskytuje virtudlni konzultace a sluzby elektronického zdravotnictvi
pro pacienty prostiednictvim pojistnych plant.

e Pravni uprava: Obecnd uprava v ramci zékona o zdravotnictvi a souvisejicich predpisii

e Piistup: Permisivni.

e Piedchozi péce: Neni povinna.

Estonsko

V Estonsku je telemedicina vniméana zejména jako zptisob, jak fesit n¢které vaznéjsi
problémy spojené s oblasti zdravotnictvi, jako je starnuti populace a problémy s
pfistupem ke zdravotni péfi v fidce osidlenych oblastech. Vlada, zejména

prostiednictvim EHIF, od poc¢atku pandemie aktivné podporuje integraci telemediciny

4 AUSTRALIAN GOVERNMENT. MBS Online — News. Department of Health and Aged Care.
Dostupné z: https://www.mbsonline.gov.au/internet/mbsonline/publishing.nsf/Content/news
46 International Society for Telemedicine & eHealth. (2018). How eHealth is organised in Finland and other

Nordic

countries. [online] dostupné z

https://www.isfteh.org/files/images/How eHealth is organised in Finland and other Nordic countries.pdf
[citovano 2024-09-24]
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do standardnich zdravotnickych postupti a ¢innosti poskytovatell s cilem zvysit kvalitu
péce, zvysit dostupnost péce a umoznit pacientim pievzit odpovédnost za své zdravi.

e Strategickym cilem estonské vlady je robustni systém zdravotni péce na dalku, ktery se
vyznacuje digitdlni interoperabilitou, ktera usnadnuje lepSi komunikaci mezi
poskytovateli zdravotni pée a pacienty*®. Vlada navic zdlraziuje potiebu neustalého
zapojeni uzivatell a zpétné vazby, aby se tato feSeni zdokonalila a zajistilo, ze spliuji
vyvijejici se potfeby populace, v rdmci vyvoje eHealth a telemediciny jsou aktivné
zapojeni samotni pacienti a jejich uzivatelské zkuSenosti (typicky v rdmeci pilotnich
projektti a dotaznikovych Setfeni).

e Vyznamnym strategickym narodnim dokumentem pro eHealth a telemedicinu je
nasledujici dokument Estonského Ministerstva socialnich véci: Estonian health ICT
governance framework*, ktery navrhuje budouci model spravy a organizace estonského
systému elektronického zdravotnictvi slozeného ze statnich subjektii, poskytovatelti
zdravotni péce, neziskového sektoru, dalsich zi€astnénych stran a sitovych organizaci
pusobicich v této oblasti.

e Nejvyznamnéjsi vefejné eHealth + telemedicinské sluzby a aplikace®’:

1) Estonsky fond zdravoetniho pojisténi (EHIF): Od roku 2020 hraje EHIF kli¢ovou roli
pfi podpoife telemediciny, zejména b&hem pandemie COVID-19. Fond aktivné
podporuje a financuje eHealth a telemedicinu, zejména sluzby telekonzultace a
Teleterapie (naptiklad psychoterapie a fyzioterapie).

2) Strategicky plian rozvoje elektronického zdravotnictvi: Tento plan nastiiiuje

estonskou vizi sluzeb elektronického zdravotnictvi do roku 2025 a zamétuje se na

48 Estonian Health Insurance Fund. (n.d.). Development of telemedicine. [online] Retrieved October 23, 2024, from
https://www.tervisekassa.ee/en/partner/medical-institutions/development-telemedicine [citovano 2024-10-23]
49 Strategicky dokument je dostupny zde: Estonian Ministry of Social Affairs. (2022). Future e-health governance
framework.  [online]  dostupné  https://www.sm.ee/sites/default/files/documents/2022-06/Tuleviku%20e-
tervise%20valitsemisraamistik%20%E2%80%93%20inglise%20keeles.pdf [citovano 2024-10-23]
50 Podrobnméjsi informace jsou uvedeny zde: Estonian Health Insurance Fund. (n.d.). Development of
telemedicine. [online] dostupné z https://www.tervisekassa.ee/en/partner/medical-institutions/development-
telemedicine , dale ICT&health. (2022). Estonia’s roadmap to telehealth: Identify needs, test, and update. [online]
dostupné https://ictandhealth.com/news/estonias-roadmap-to-telehealth-identify-needs-test-and-update [citovano
2024-10-23]
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3)

1y

2)

3)

W

interoperabilni feSeni elektronického zdravotnictvi, kterd zlepsuji poskytovani sluzeb a
posileni postaveni pacientd.

Narodni plan zdravi na obdobi 2020-2030: Tento plan oznacuje elektronické
zdravotnictvi coby zasadni faktor umoznujici zlepSeni pfistupu ke zdravotni péci a jeji

kvality v Estonsku.
Nejvyznamnéjs§i soukromé eHealth + telemedicinské sluzby a aplikace’!:

Pillimees: Online 1€karna, ktera nabizi sluzby telehealth a dodavky receptl, coz
pacientim umoziuje konzultovat se zdravotnickymi pracovniky na dalku.
DocPlanner: Tato platforma umoziiuje pacientlim rezervovat si schiizky a konzultovat
I¢kate online, coz zefektivituje zkuSenosti pacientii s piistupem ke zdravotnickym
sluzbam.

Telemedicinské sluzby soukromych Kklinik: RUzné soukromé kliniky pfijaly
telemedicinské technologie k poskytovani vzdalenych konzultaci a naslednych kontrol,

které uspokoji pacienty ve venkovskych oblastech nebo ty, kteti hledaji pohodli.

Pravni Gprava: Obecna, silna legislativa pro eHealth.
Pristup: Permisivni.

Piedchozi péce: Neni povinna.

Spanélsko

Spanélsko se aktivné snazi integrovat telemedicinu do svého zdravotnického systému,
pfi¢emz vlada a ministerstva vyvijeji riizné strategie a plany. Zamétuji se na zlepSeni
dostupnosti a kvality zdravotni péce, zejména v odlehlych oblastech a béhem krizovych
situaci, jako je pandemie COVID-19. Mezi kli¢ové cile patii rozsiteni telemedicinskych
sluzeb, zlepSeni technologické infrastruktury a zajisténi Skoleni pro zdravotnicky
personal.

Z hlediska pravni upravy a dobré praxe telemediciny 1ze zminit:

S tamtéz
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1) Zakon Ley 41/2002, ktery upravuje prava a povinnosti v oblasti informaci a klinické
dokumentace a soucasné¢ zakotvuje celou fadu pacientskych prav52.

2) Digital Health Strategy of the National Health System (2021-2026)

3) Pravidla pro interoperabilitu: RESNS (e-preskripce) - HCDSNS (digitalni klinicka
dokumentace)’>.

e Nejvyznamnéjsi vefejné eHealth + telemedicinské sluzby a aplikace>*:

1) Sistemas de Informacién de Salud: Spanélska vlada zavedla riizné informaéni systémy
pro zlepSeni zdravotnickych sluzeb, véetné elektronickych predpisii a systémi pro
spravu zdravotnich zdznamu.

2) Red de Salud Publica: Tato iniciativa integruje telemedicinské sluzby pro poskytovani
zdravotnich konzultaci na déalku a pfistup ke zdravotnickym pracovnikiim po celé zemi.

3) Health Apps: Ministerstvo zdravotnictvi podporuje aplikace pro pfistup ke
zdravotnickym informacim a sluzbam, vcetné sledovani ockovani a zvladani
chronickych onemocnéni.

4) Telemedicinské sluzby v ozbrojenych slozkach: V ramci Spanélska, pod zastitou
Spanélského ministerstva obrany, vznikl strategicky dokument, ktery mimo jiné
upravuje postupy pro eHealth, zdravotni sluzby a telemedicinu k vyuziti Spanclskymi
ozbrojenymi slozkami pro poskytovani péce v terénu (zejména mise a odlehld mista),
ptikladem je vyuziti telemediciny k dalkovému monitoringu vitalnich funkci a
konzultace se zdravotnimi specialisty. Tento dokument mize byt vyznamnou inspiraci

pro vlastni feSeni na urovni CR.

52 Buropean  Jowrnal  of  Health  Law  [online].  Leiden:  Bril.  Dostupné  z:

https://brill.com/view/journals/ejhl/10/3/article-p257 4.xml
53 MINISTERIO DE SANIDAD. Receta Electronica del Sistema Nacional de Salud (RESNS).
Dostupné z: https.//www.sanidad.gob.es/areas/saludDigital/recetaElectronicaSNS/home.htm [sanidad.gob.es]
54 Podrobnéjsi informace jsou dostupné zejména z téchto zdrojii : Ministerio de Sanidad. (n.d.). Telemedicina.
[online] dostupné zZ
https://catalogobibliotecaingesa.sanidad.gob.es/bibliotecaPublicaciones/publicaciones/internet/docs/telemedicina
.pdf, dale Gutiérrez-Villa, E., & Herrera, A. (2020). The social impact of telemedicine in the pandemic: The case
of Spain. Saude e Sociedade, 29(4), ¢190886. [online] dostupné z
https://www.scielosp.org/article/sausoc/2020.v29n4/e190886/en/, dale Lyntia. (n.d.). The path towards a
technology-based healthcare sector in Spain. Retrieved from https://www.lyntia.com/en/news/the-path-towards-a-
technology-based-healthcare-sector-in-spain/ [citovano 2024-10-22]
55 Ministerio de Defensa. (n.d.). Telemedicina en Operaciones. [online] dostupné z
https://www.tecnologiacinnovacion.defensa.gob.es/Lists/Publicaciones/Attachments/221/M3.2%20-
%20Telemedicina%20en%200peraciones.pdf [citovano 2024-10-22]
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5) Iniciativa INSALUD: Tato iniciativa Spanélského ministerstva zdravotnictvi zahrnuje
plan akci zamétenych na rozvoj telemediciny v ramci narodniho zdravotniho systému a
zajisténi kontinuitu péfe mezi riznymi urovnémi zdravotnickych sluzeb, jedna se o
strategicky narodni dokument.>®

e Nejvyznamnéjsi soukromé eHealth + telemedicinské sluzby a aplikace®’:

1) Telemedicina: Spolecnosti jako Dooctors a Adoctor nabizeji platformy pro virtualni
konzultace se zdravotnickymi pracovniky.

2) Fisioterapia a Domicilio: Tato sluzba umoziiuje pacientim podstoupit
fyzioterapeutickou 1é€bu doma prostfednictvim telehealth technologii.

3) MediQuo: Telemedicinska platforma, kde mohou uzivatelé konzultovat s lékati
prostiednictvim chatu nebo videohovort.

e Pravni tprava: Obecna.

e Piistup: Permisivni.

e Povinnost predchozi péce: Neni nutna.

Izrael
e Izrael je povazovan za lidra v oblasti digitadlniho zdravi a telemediciny. Vldda a
ministerstva vyvinula strategické plany na podporu eHealth iniciativ, které zahrnuji
investice do technologii a Skoleni zdravotnického personalu. Vznikajici trendy zahrnuji
vyuzivani ume¢lé inteligence pro diagnostiku a zlepSeni pacientské péce.
e V oblasti pravni Upravy je stézejni obéznik ¢. 06/2019 s ndzev Kritéria pro provozovani

telemedicinské sluzby?®.

56 Ministerio de Sanidad. (n.d.). Telemedicina. [online] dostupné z

https://catalogobibliotecaingesa.sanidad.gob.es/bibliotecaPublicaciones/publicaciones/internet/docs/telemedicina
.pdf [citovano 2024-10-22]

57 Ministerio de Sanidad. (n.d.). Telemedicina. [online] dostupné z
https://catalogobibliotecaingesa.sanidad.gob.es/bibliotecaPublicaciones/publicaciones/internet/docs/telemedicina
.pdf, dale Gutiérrez-Villa, E., & Herrera, A. (2020). The social impact of telemedicine in the pandemic: The case
of Spain. Saude e Sociedade, 29(4), e190886. [online] dostupné z
https://www.scielosp.org/article/sausoc/2020.v29n4/e190886/en/, dale Lyntia. (n.d.). The path towards a
technology-based healthcare sector in Spain. Retrieved from https://www.lyntia.com/en/news/the-path-towards-a-
technology-based-healthcare-sector-in-spain/ [citovano 2024-10-22]

8 Ministry of Health (Israel), (2019). Telemedicine Standards — Circular 06/2019. Dostupné z:
https://www.gov.il/he/pages/mk06-2019
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e Nejvyznamnéjsi vefejné eHealth + telemedicinské sluzby a aplikace®:

1) Maccabi Healthcare Services: Tento systém zahrnuje telemedicinské sluzby pro
konzultace, sledovani pacientd a elektronické recepty. Maccabi je jednou z nejvétSich
zdravotnich pojiStoven v Izraeli a nabizi Siroké spektrum digitalnich sluzeb pro své
Cleny.

2) Clalit Health Services: Clalit, dal§i vyznamna zdravotni pojisStovna, poskytuje
telemedicinu prostfednictvim aplikace Clalit. Pacienti mohou mit videokonzultace s
1ékati, coz zjednodusuje pfistup k zdravotni péci. Izraelskd vlada aktivné podporuje
implementaci eHealth a telemediciny a investuje do digitalnich zdravotnich iniciativ,

jako je narodni strategicky plan pro digitalni zdravi.
e Nejvyznamnéjsi soukromé eHealth + telemedicinské sluzby a aplikace®:

1) Zocdoc: Ackoli neni izraelskou platformou (piivod v USA), Zocdoc se tspésné pouziva
v Izraeli pro online rezervaci l1ékaiskych schiizek a telemedicinskych konzultaci.

2) DarioHealth: Tato aplikace nabizi telemedicinu zamétenou na chronickd onemocnéni
a zajistuje personalizovanou péci a sledovani pro pacienty s diabetem a dal$imi

chronickymi problémy.

e Pravni dprava: Zvlastni.
e Piistup: Permisivni.

e Povinnost predchozi péce: Neni stanovena.

Zavéry a doporuceni

3 Podrobngjsi informace jsou dostupné zejména z téchto zdroji: Isracli Ministry of Health. (n.d.). [online]
dostupné z https://www.health.gov.il/ , dale Clalit Health Services. (n.d.). [online] dostupné z

https://www.clalit.co.il/en/ , dale Maccabi Healthcare Services. (n.d.). [online] dostupné =z
https://maccabi.healthcare/ [citovano 2024-10-23]
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V ramci této reSerSe jsme veénovali pozornost bliz§imu rozboru dobrych praxi eHealth a
telemediciny, se zaméfenim na konkrétni existujici nebo planovand feSeni v této oblasti. V
ramci dobrych praxi byly dale analyzovany konkrétni narodni a soukroma feseni, velky vyznam
maji narodni eHealth strategie vybranych stati a guidelines, ze kterych je mozné vychazet v
ramci pravniho prostiedi CR. Celkové je mozné poukézat na n&kolik spole¢nych znakil viech
vybranych dobrych praxi, pravni Gprava je vétSinoveé obecna, staty vyviji sva vlastni eHealth a
telemedicinska feSeni se soucasnym umoznénim soukromych feseni, uspésna implementace
eHealth a telemediciny se odviji od stavu digitalizace a budovéni centralnich databazi
vyménnych siti. Pro uspd$ny rozvoj v ramci CR je nezbytné soucasné posilit datovou
infrastrukturu, zlepsit dostupnost ke kvalitnimu internetu, pfipravit doporuené postupy a
metodiky, najit spoleény bod mezi o¢ekdvam odborné a laické vefejnosti, realizovat pilotni

projekty a nastavit legislativni mantinely.
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Priloha ¢.1 Pokyny pro osvédcené postupy telemediciny

Obsah

1. Pfiprava pacientid na telemedicinské navstévy
2. Pokyny pro poskytovatele telemediciny
1. Technické a pristrojové pozadavky pro telemedicinu
2. Ohleduplnost k zivotnimu prostiedi
3. Telemedicina z domova nebo z jinych mist
3. Profesionalita a telemedicina
1. Obecné pozadavky

2. Co délat a co nedélat

Piiprava pacienti na telemedicinské navstévy

Poskytnéte pacientim odkazy na:

1. Webové stranky UWM Telehealth

2. Pokyny k pfipravé na schuzku na dalku

Pacienti by méli udélat nasledujici, aby se ptipravili na své navstévy:
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Ujistéte se, ze jste na klidném, soukromém, dobte osvétleném miste se spolehlivym
pfistupem k internetu a nabitym zafizenim

Sitka pasma se miize v okoli jejich domova lisit, takZe je nechte vyzkouset nejlepsi
mista. Porad’te pacientovi, aby zaviel ostatni aplikace, aby neexistovala konkurence
v oblasti procesorového Casu nebo Sifky pasma.

Naplanujte si navstévu na dobu, kdy se mizete soustredit a vyhnout se rozptylovani
Zvazte pouziti sluchatek kvili ochrané soukromi

Zatizeni by mélo mit pfedni kameru (smartphone, tablet, stolni pocita¢ nebo
notebook)

Baterka a teplomér jsou uzitené; také krevni tlak/puls, pokud je mate doma

Ptipravte si otdzky

Uvahy o planovéni a diskusi o telemedicing s pacienty:

1.

Pro pacienty to mize byt nova moznost a mohou mit bézné obavy z toho, jak dobie
muze telemedicinska navstéva splnit jejich potieby.
Mg¢li byste si byt védomi divodt navstév, které jsou nejvice pristupné telemedicing
a které je lepsi fesit osobni navstévou.

o Konkrétni pokyny tykajici se typii navstév nejvhodnéjsich pro telemedicinu

se budou lisit podle klinické specializace.

Obecné plati, Ze nasledujici typy navstév jsou dobrymi piipady pouziti telemediciny:

Sledovani chronickych stavi, jako jsou problémy s dusevnim zdravim, HTN, DM,
obezita a CHOPN

Diskuse o vysledcich testa (laboratote, zobrazovani)

Poradenstvi o diagnostickych a terapeutickych moznostech

Novi pacienti s koZznimi onemocnénimi

Obecné plati, Ze nasledujici typy navstév nejsou_pro telemedicinu tak dobré:

Bolest biicha
Oc¢ni potize

Gynekologické potize
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J Jakakoli situace, ve které by fyzické vysetfeni zménilo vase doporuceni/lécebny plan

o Dejte pacientovi védét, ze pokud poskytovatel rozhodne, ze je potieba dalsi fyzické
vySetfeni, mize byt nutné telemedicinskou navstévu prevést na béznou osobni
navstévu a oceni jeho flexibilitu.

J Diskutujte o vyhodach telemediciny: pohodli, méné casu mimo praci a/nebo rodinné

povinnosti, schopnost zapojit pecovatele atd.

Pokyny pro poskytovatele telemediciny

Technické pozadavky a pozadavky na zarizeni: Je nezbytné, abyste mé¢li vhodné

vybaveni a pfipojeni k uspeésnému provadéni telemedicinskych navstév.

1. Rychlost internetu: Ujistéte se, ze mate dostatecnou rychlost internetu pro podporu
videa a zvuku, pokud provadite telemedicinu pfes wi-fi nebo jinak nepouzivate sit’
UW. Otestujte to, abyste se ujistili, ze je vaSe pfipojeni dostatecné. Pti pouzivani
notebooku potiebujete rychlost odesilani/stahovani alespoii 1,2 Mb/s a 600 kb/s pfi
pouzivani mobilniho zafizeni. Proved'te prosim test rychlosti zde:
https://www.speedtest.net/.

2. Zarizeni: Pokud pouzivate PC, mé&li byste mit procesor s frekvenci 2 GHz a 4 GB
RAM. Mobilni zatfizeni by mélo mit procesor s frekvenci 1 GHz. VaSe zafizeni by
mélo mit obrazovku, kterd je dostatecné velkda, aby vdm umoznila jasné vidét
pacienta.

3. Nastaveni a konfigurace zarizeni: V idedlnim piipadé byste méli mit dva monitory
pfipojené ke stolnimu nebo notebooku. Jedna obrazovka pro zobrazeni videa
pacienta, druhd pro EMR.

1. Pokud nejsou mozné dvé obrazovky, 21"-23" obrazovka, kterd by
umoziovala video i EMR na stejné obrazovce.

2. V opacném piipad¢ Ize pouzit samostatnou obrazovku standardni velikosti
nebo sparovanou s mobilnim zafizenim, na kterém bézi video. Uptednostiiuje
se vetsi obrazovka.

Pokud provadite telemedicinu mimo pracoviste:
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1. Ptipojte se ptes Citrix Web (https://access.uwmedicine.org) a ziskejte pristup
k Epicu (spiSe nez ke vzdalené plose — kterd vam neumozni piipojit se k
mistnimu notebooku).

2. Ujistéte se, ze jste si stahli/nainstalovali nejaktudlnéjsi verzi aplikace Zoom
na mistni pocita¢ (mtizete tak ucinit na https://zoom.us/); Pfipojeni pies
Citrix vyuziva vaseho mistniho klienta Zoom. Budete to chtit pravidelné

kontrolovat, protoze dochazi k ¢astym aktualizacim softwaru.

Environmentalni aspekty: Pii telemedicinské navstéve je dilezité vzit v uvahu perspektivu
a zkuSenosti pacienta.

1. Soukromi: Pfi navstéveé byste méli byt na klidném, soukromém misté — idealné v
soukromé, uzaviené kancelafi. Pokud to neni mozné, pouzijte nadhlavni soupravu,
abyste zajistili, Ze ostatni nesly$i pacientovu stranu konverzace. Na zac¢atku navstévy
posuiite kameru ve svém prostoru, abyste pacientovi ukazali, zZe jste na soukromém
mist¢ a ostatni nejsou pfitomni/neposlouchaji. Zajistéte, aby se v aredlu
neprochdzely jiné osoby (d¢ti, domaci mazlicei atd.)

2. Pozadi: Jasné prekazky a rusSivé vlivy, plné barvy bez vétSich rusivych prvka jsou

nejlepsi. Nedoporucujeme "virtudlni" pozadi; Nejlepsi je, kdyz pacient vidi, Ze jste

v profesiondlnim prostfedi a jste na navstévu sami.

3. Obleceni: Nejlépe funguji jednobarevné nebo svétle modré — pruhy, puntiky, kostky
mohou na videu pusobit rusive. Oblecte se konzervativné a s respektem, stejné jako
pfi navstéve v ordinaci.

4. Osvétleni: Bud'te co nejlépe osvétleni, abyste zlepsili ocni kontakt, vztah a divéru.
Zameéfte se na vice zdroju svétla, abyste snizili stiny, zdroj svétla nasmérovany stejné
jako kamera je ideélni, ale mize vas unavit o¢i. Svétlo okna se bude béhem dne lisit.
[Privodce od American Telemed Assoc.] Pozéadejte pacienta, aby podle potieby
zatahl zavésy, upravil uhel kamery, posunul lampu atd.

5. Umisténi kamery: Vase kamera by m¢la byt mirné nad trovni o¢i, ~2 stopy daleko.
V4as pocateCni uvodni pohled by mél zahrnovat vasi hlavu a ramena, zatimco

pozdéjsi pohledy mohou zahrnovat vétsi ¢ast téla pro neverbalni signaly. Webova

24
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vrténi, odvraceni téla nebo obli¢eje od kamery za Gcelem psani pozndmek. Udrzujte
o¢ni kontakt s kamerou, nikoli s obli¢ejem pacienta. Pokud se potiebujete podivat
jinam, abyste si prohlédli jejich graf, dejte pacientovi védét proc.

6. Hluk na pozadi: Minimalizujte hluk na pozadi, abyste omezili rusivé vlivy (tj. Zddna
hudba/radio nebo jiny kontrolovatelny hluk na pozadi). Informujte pacienta, pokud
budete psat a on uslysi zvuk pfi psani na kladvesnici — vysvétlete, o co se jedna,
predstavte vSechny v dosahu mikrofonu na vasi stran€, zejména pokud je mimo zabér
kamery. Dejte pacientovi védét, zda vam hluk na pozadi na jeho stran¢ brani plné se

soustfedit na jeho péci, a poskytnéte mu navrhy pro tplné soustredéni.

. Camera at eye level The patient should
~2 feet away < see your head &
shoulders centered

in screen with
minimal background

clutter

Telemedicina z domova (nebo z jinych neklinickych mist): I kdyz je mozné provadét

telemedicinu z domova a jinych mist mimo kliniku, musi byt splnény vSechny vysSe uvedené

pokyny bez ohledu na to, kde se nachdzite. Pro provadéni telemediciny z domova nebo

jinych mist je vyzadovén souhlas vedeni kliniky.

o Pokud nemiiZete spolehlivé provést telemedicinskou navstévu spliiujici vSechny
vySe uvedené pokyny z domova nebo jiného mista mimo pracovisté, méli byste se

dostavit na svou kliniku/nemocnici za pacienty.

Profesionalita a telemedicina

50



/] NARODNI e Financovano
>\- PLAN OBNOVY Lol Evropskou unii
* NextGenerationEU

Obecné uvahy: Telemedicina je pro vétSinu pacientll a poskytovatelii novinkou, spole¢né

se u¢ime. Kromé vySe uvedenych pokynti tykajicich se soukromi, zivotniho prostiedi a

zafizeni zvazte nasledujici:

1.

Pohodli/schopnosti pacienta: Uroveii pohodli pacientt s telemedicinou se bude
li8it; musime se pfizpisobit jejich technologickym omezenim a obavam.

Diivéra poskytovatele: Pacienti od vas ocekavaji, Ze budete "odbornikem" a udate
ton navstéveé. I kdyz pro vds muize byt praxe telemediciny a technologii nova,
vyvarujte se vyjadfovani pochybnosti nebo uzkosti pacienttim.

Konverzacni styl a pristup k porozuméni: Uvédomte si, Ze nemate celou Skalu
komunikacnich nastrojii, které byste méli béhem osobni interakce (fe¢ téla, gesta
atd.), pfemyslejte o tom, jak zajistit, aby vas pacienti slySeli a rozuméli vdm. Zvazte
zpomaleni tempa feci, pouzijte metodiku zpétného uceni, abyste potvrdili, ze pacient
rozumi tomu, o ¢em se diskutovalo.

Souhlas pacienta: Informovany souhlas pfed navstévou je velmi dulezity a
eliminuje moznost natlaku nebo nepatiicného ovliviiovani a chrani pted stiznostmi
a nesplnénymi ocekavanimi. Kazdd navstéva by méla zacit rozhovorem
vysvétlujicim rizika a pfinosy telemediciny; Pacient by mél mit moznost klést otazky
a souhlasit s pokra¢ovanim telemedicinské navstévy nebo se rozhodnout pro osobni
zmeénu.

o Ukazkovy skript: Nez zacneme, chtél jsem vam pripomenout, Ze tato ndvstéva
bude uctovana do vaseho pojisteni. Budeme pouzivat zoom linku
zabezpecenou HIPAA, ale stejné jako u kazdé technologie mohou existovat
rizika pro ochranu soukromi. A konecne, mohou existovat zdravotni
probléemy, které nemohu vhodné resit pri videonavsteve. Pokud se objevi,
pomohu usnadnit osobni péci. Mate néjaké otazky?

Sdilené rozhodovani: Je dulezité zapojit pacienty do sdileného rozhodovani po
jejich posouzeni pii telemedicinskych néavstévach, které zahrnuji jakykoli stupeni
fyzického hodnoceni. VySeteni pacientli méa sva pfirozend omezeni a je dulezité,
aby kazdy pacient védél, jaké to jsou v jeho situaci a jak by to mohlo ovlivnit jeho

plan sledovani.
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Jasné pokyny/doporuéeni: Uvédomte si omezeni v telemedicing, bud’te velmi jasni

ve své komunikaci o doporuceném planu péce/dalSich krocich a jasné to

zdokumentujte v AVS. To je dllezité zejména v piipadé, Zze vaSe doporuceni

zahrnuje osobni sledovani stavl, které jste nebyli schopni plné fesit béhem

telemedicinské sluzby.

Co délat:

Co nedélat:

Bud’te dochvilni a ohleduplni

Provadét telemedicinu na vefejném
miste, pokud neni zajisténa diskrétnost a

soukromi

Bud'te pfipraveni, v€etn¢ hlavni stiznosti,
obav pacientii a kontroly externich

zaznamu

Provadét telemedicinu za jizdy nebo jinak

zaneprazdnén . Béhem navstévy

neprovadéjte multitasking.

Bud'te si védomi soukromi a toho, kde

jste a kde je pacient

Pokud je to mozné, opustte zkuSebni
mistnost / odejdéte od pocitace, zvazte
odeslani zpradvy zabezpefenym chatem

(peer-to-peer)

Pokud mate pochybnosti, bud’te zdvorili

a zeptejte se, zda je v pofadku diskutovat

Nahréavat telemedicinsky hovor (vyjma

souhlasu pacienta)

o osobnich zalezitostech v prostiedi, ve
kterém se nachéazeji
Zajistéte, aby byl pacient v

bezpecném a vhodném prostiedi (tj.
nefidil ani jinak ned¢lal vice véci
najednou zplUsobem, ktery neni
bezpecny)

Mg¢jte jasny plan néslednych kroki,

vcetné shrnuti po navstéve

52




/.. NARODNI “ra Financovano
>- QCEN 32,'\,0\,,, Bl Evropskou unii
\ e NextGenerationEU

Priloha €. 2: 10 nejlepSich postupti pro telemedicinu

Prizptusobte sviij zpisob Zivota u postele virtualnimu prostiedi. Zazitek
prostiednictvim telehealth by mél byt co nejvice podobny osobni navstéve.
Naslouchejte svym pacientlim, ptejte se a provadéjte pozorovani. Pokud mate s
pacientem anamnézu, podivejte se na tuto anamnézu. Na virtualni navstévy se oblecte
stejné jako pii osobni navstéve, 1 kdyz pracujete z domova, a ujistéte se, ze mate dobré
osvétleni a kvalitu zvuku. To vS§e pomdha budovat a udrzovat divéru u vasich pacientt.
Vénujte pozornost okoli pacienta. Telehealth poskytuje poskytovatelim jedine¢nou
prilezitost vidét doméci zivot pacienta. To mize umoznit lepsi pochopeni faktorti
ovlivityjicich zdravi pacienta. Mlize také poskytnout piilezitost ziskat jasny obrazek o
duSevnim zdravi a celkové pohodé pacienta tim, Ze ho uvidite v jeho normalnim
prostiedi.

VyuzZivejte digitalni nastroje. Bez vyhody formalni laboratorni prace a kontroly
zivotnich funkci na misté mohou ptenosné lékarské pristroje, jako jsou glukometry,
manZzety na mefeni krevniho tlaku a pulzni oxymetry, pomoci vyplnit mezeru v téchto
metrikach. Jen se ujistéte, Ze jste provéfili vSechna zatfizeni, kterd pouZzivate, abyste
zkontrolovali ptesnost.

Méjte na paméti zdravotni piredpisy. Bud'te si védomi vSech omezeni ohledné toho,
kde mohou byt vasi pacienti, kdyz je oSetfujete virtualné, stejné jako pozadavkl na
délku navstévy. Abyste mohli ziskat ndhradu, musite tyto ¢asti dodrzovat.

Pti vySetifeni bud’te vynalézavi. Pfes vSechny vyhody telehealth ma svd omezeni,
konkrétné nemoznost pouzivat nastroje, které¢ byste obvykle pouzivali osobné. Zkuste
vymyslet kreativni zplisoby, jak provadét hodnoceni na zéklad¢ polozek, ke kterym by
mél mit pacient piistup doma.

Sifrujte pevné disky zaméstnancii. Vzhledem k tomu, e néktefi poskytovatelé
pokracuji v préci na dalku alespon na ¢astecny tivazek, je riziko, Ze se data dostanou do
nespravnych rukou v disledku ztraty nebo kradeZe zatizeni. Bojujte proti tomuto riziku
dikladnym Sifrovanim dat.

VyuZijte dvoufaktorové ovérovani. Je nezbytné zajistit, aby se na telehealth sezeni

ucastnili pouze jednotlivei, ktefi by se ho méli zucastnit. Pouziti dvoufaktorové
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autentizace, aby byly pacientim a poskytovateltim zaslany jednorazové ptistupové kody
k zadani, je skvély zpisob, jak potvrdit identitu.

Ujistéte se, Ze telehealth je nedilnou soucasti vaseho pracovniho postupu. Navstévy
na dalku by mély bez problémil zapadat do vaseho planu a mély by byt provadény stejné
efektivné jako osobni navstévy. Cilem je, aby poskytovatelé mohli hladce prochazet
svym rozvrhem a navs$tévovat osobni i virtudlni pacienty.

Méjte jasny proces komunikace pred a po navstévé. Vytvoite jasny pracovni postup,
jak budou pacienti odbavovani a odhlasovani a jak bude vybirdna spoluucast. Také se
ujistéte, ze proces planovani naslednych kontrol a fizeni doporuceni je mezi
zamgstnanci praxe jasné srozumitelny.

PouzZivejte robustni a bezpe¢nou platformu pro zdravotni pé¢i na dalku. Vyberte si
platformu telehealth, ktera bude uzivatelsky piivétiva, integrovand s vaSim EHR,

bezpecna a umozni vam poskytovat nejvyssi moznou troven virtualni péce
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