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Seznam zkratek 
 

ČR – Česká republika. 

EU – Evropská Unie. 

DiGA (Digitale Gesundheitsanwendungen) – Digitální zdravotnické aplikace. 

BfArM – Federální institut pro léčiva a zdravotnické prostředky (Německo). 

ANS (Agence du Numérique en Santé) – Digitální zdravotnická agentura (Francie). 

DPSD – Databáze bezpečnosti pacientů (Dánsko). 

NHS – Národní zdravotní systém. 

EHIF – Estonský fond zdravotního pojištění. 

ICT – Informační a komunikační technologie. 

EHR – Elektronické zdravotní záznamy. 

EPR – Elektronické pacientské záznamy. 

ePa – Elektronická pacientská karta/elektronická pacientská dokumentace (Německo). 
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Úvod 

POZN: Tento dokument popisuje právní a faktický stav k 1. 1. 2026.  

Zhodnocení zemí s dobrou praxí se odvíjí od mnoha faktorů a osobních preferencí, existují 

ovšem většinově přijímané závěry. V rámci přípravy tohoto výstupu M5 bylo pracováno s 

přehledovou tabulkou zobrazující stav vývoje a implementace telemedicíny ve vybraných 

státech EU1. Musíme ovšem zdůraznit, že k 1. 1. 2026 se již oblast významně posunula vpřed 

a ukotvení telemedicíny v právních řádech, nastavení mechanik pro jejich úhrady a 

implementace do poskytování zdravotní péče byla většinově naplněna, tabulka tak představuje 

spíše historický exkurz pro srovnání, jaký stav platil v roce 2020 a jaký je platný k dnešnímu 

dni: 

 
1 Chittim, G., Pappas, A., & Bomba, J. (2020, May 6). The Changing Fortunes of Telemedicine in Europe – Past, 

Present, and Future beyond COVID-19 [online]. Health Advances, 2020, May 6, dostupné z 

https://healthadvances.com/insights/blog/the-changing-fortunes-of-telemedicine-in-europe [citováno 2024-09-15] 

https://healthadvances.com/insights/blog/the-changing-fortunes-of-telemedicine-in-europe
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Jako aktuálnější dokument o stavu rozvoje elektronického zdravotnictví a telemedicíny lze 

zmínit: 2025 Digital Decade eHealth Indicator Study – Final report, jedná se o strategický 

dokument vypracovaný pro Komisi EU a lze v něm nalézt mnoho relevantních informací2. 

Považujeme za vhodné uvést zejména následující graf obsahující tzv. eHealth indikační skóre, 

které vyjadřuje pokrok států EU v oblasti telemedicíny v rámci horizontu 1 roku: 

 
2  ESPAÑA. Estudio de Indicadores de eHealth de la Década Digital 2025. España Digital, 16 junio 2025. 
Dostupné z: https://espanadigital.gob.es/sites/espanadigital/files/2025-
12/Estudio%20de%20Indicadores%20de%20eHealth%20de%20la%20Década%20Digital%202025.pdf 
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Jako další podklad pro vyhodnocení stavu telemedicíny a dobrých praxí lze využít výsledky 

výzkumu mezi lékaři o využití telemedicínských služeb pro poskytování služeb pacientům s 

vyhodnocovaným časem jednoho týdne, myšleno vůči jakému procentu pacientů je 

telemedicína v rámci jednoho týdne využita3: 

 
3 Commonwealth Fund. (2023, April). Primary care physicians' use of telehealth in 2022: An international survey. 
Commonwealth Fund, 2024, [online] dostupné z  https://www.commonwealthfund.org/publications/issue-
briefs/2023/apr/primary-care-physicians-telehealth-2022-international-survey [citováno 2024-09-15] 

https://www.commonwealthfund.org/publications/issue-briefs/2023/apr/primary-care-physicians-telehealth-2022-international-survey
https://www.commonwealthfund.org/publications/issue-briefs/2023/apr/primary-care-physicians-telehealth-2022-international-survey
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Pro zhodnocení dobrých praxí telemedicíny je nutné přihlédnout i k veřejnosti jakožto 

uživatelům telemedicínských služeb, právě uživatelé a jejich data jsou nedílnou částí 

telemedicíny. Zhodnocení současné úrovně telemedicíny, dostupných řešení a legislativního 

prostředí, lze zobrazit na následujícím schématu4: 

 
Kromě samotných názorů veřejnosti k telemedicíně je pro úroveň aplikace telemedicíny v praxi 

a zhodnocení dobré praxe v dané zemi důležité přihlédnout k tomu, jaký je podíl 

telemedicínských služeb při reálném poskytování zdravotních služeb vůči pacientům. Uvedené 

je možné vyhodnotit v rámci následujícího grafu z roku 20235: 

 
4 Observatoire Cetelem. "Telemedicine: Contactless Solutions Are Taking Hold of Our Lives." Observatoire 
Cetelem, [online], dostupné z https://observatoirecetelem.com/en/lobservatoire-cetelem-de-la-
consommation/contactless-solutions-are-taking-hold-of-our-lives/telemedicine. [citováno 2024-09-15] 
5 Statista. (n.d.). Number of telehealth visits conducted by physicians in selected countries worldwide in 2022. 
Statista, [online] dostupné z:  https://www.statista.com/statistics/1396636/telehealth-visits-conducted-by-
physicians-in-selected-countries/ [citováno 2024-09-16] 

https://observatoirecetelem.com/en/lobservatoire-cetelem-de-la-consommation/contactless-solutions-are-taking-hold-of-our-lives/telemedicine
https://observatoirecetelem.com/en/lobservatoire-cetelem-de-la-consommation/contactless-solutions-are-taking-hold-of-our-lives/telemedicine
https://www.statista.com/statistics/1396636/telehealth-visits-conducted-by-physicians-in-selected-countries/
https://www.statista.com/statistics/1396636/telehealth-visits-conducted-by-physicians-in-selected-countries/
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Z uvedeného lze s ohledem na názor veřejnosti prohlásit, že v rámci Evropy existují státy s 

velmi dobrou praxí v oblasti telemedicíny (Švédsko, Francie, Finsko, Německo, UK), země s 

průměrnou kvalitou a implementací (země střední a jižní Evropy) a současně země s 

nedostačující úrovní telemedicíny (zejména státy východní Evropy a balkánské státy). 
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6 

Z názorů veřejnosti ohledně vůle k využívání telemedicíny lze vypozorovat, že právě v zemích 

s nižší úrovní vývoje telemedicíny existuje vyšší společenská poptávka po telemedicínských 

službách než v zemích s dobrou telemedicínskou praxí. 

Dobrá praxe v oblasti telemedicíny často zahrnuje spíše obecné postupy a doporučení, ovšem 

existují i zdroje věnující se konkrétním doporučením pro dobrou praxi, příkladem a inspiračním 

zdrojem může být dokument s názvem: „Telemedicine best practice guidelines“7, který tvoří 

přílohu č. 1 tohoto dokumentu. Současně je vhodné zmínit i guideline8, který v oblasti dobré 

telemedicínské praxe stanoví požadavky na poskytovatele zdravotních služeb, tento guideline 

tvoří přílohu č. 2 tohoto dokumentu. Tyto dokumenty jsou sice starší, ale jejich základy jsou 

platné i k dnešnímu dni a lze z nich vycházet coby z inspiračních zdrojů. 

 
6 tamtéž 
7 University of Washington. (2020). Telemedicine best practice guidelines. Department of Family Medicine. 
Online dostupné z https://familymedicine.uw.edu/wp-content/uploads/2020/06/Telemedicine-Best-Practice-
Guidelines-1.pdf 
8  Henry Schein Solutions Hub. (n.d.). Top 10 telehealth best practices. 2023, online, dostupné z 
https://www.henryscheinsolutionshub.com/blog/clinical-2/top-10-telehealth-best-practices/ 

https://familymedicine.uw.edu/wp-content/uploads/2020/06/Telemedicine-Best-Practice-Guidelines-1.pdf
https://familymedicine.uw.edu/wp-content/uploads/2020/06/Telemedicine-Best-Practice-Guidelines-1.pdf
https://www.henryscheinsolutionshub.com/blog/clinical-2/top-10-telehealth-best-practices/
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Ke struktuře a obsahu tohoto výstupu k fáze M5 dále považujeme za vhodné zmínit, že u 

jednotlivých posuzovaných zemí naši analýzu fakticky zaměřujeme na tři základní oblasti: 

a) Právní rámec (platné právní předpisy, metodické dokumenty, guidelines, jiné regulace, 

kodexy atd…); 

b) Úhrady a podmínky úhrady telemedicínských výkonů (režimy úhrady, role zdravotních 

pojišťoven atd…); 

c) Infrastruktura a ekosystém elektronického zdravotnictví a telemedicíny (zpracování a 

ochrana dat, veřejné databáze, nakládání se zdravotními daty, ochrana dat, bezpečnostní 

opatření, telemedicínské aplikace atd…). 

Vybrané státy s dobrou praxí v oblasti telemedicíny 

 

Německo 

• Ohledně inspirace z legislativní úpravy v Německu by stálo za zvážení inspirovat se 

úpravou úhrad telemedicínských aplikací na období „zkušební doby“ na období jednoho 

roku či předepisováním aplikací jako zdravotnického prostředku. 

• Právní rámec telemedicíny v Německu: 

1) Digital-Gesetz (DigiG) a Gesundheitsdatennutzungsgesetz (GDNG z 2024)9 

2) Pacientské právo tzv. ePA opt-out: dle německé legislativy mají pojištěnci k 

dispozici své elektronické zdravotní záznamy a data od 15. 01. 2025, pokud to 

výslovně neodmítli – digitální identita pacientů, která ovšem může být 

odmítnuta v rámci autonomie vůle pacienta. 

Klíčové změny: 

a. Elektronický recept (E-Rezept): Od ledna 2024 je pro lékaře povinný. 

 
9  BUNDESMINISTERIUM FÜR GESUNDHEIT. Gesetz zur Beschleunigung der Digitalisierung des 
Gesundheitswesens (Digital-Gesetz — DigiG). BGBl. 2024 I Nr. 101, ausgefertigt am 22.03.2024, veröffentlicht 
am 25.03.2024. Dostupné z: https://www.recht.bund.de/bgbl/1/2024/101/VO.html 
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b. Elektronická složka pacienta (ePA): Od roku 2025 se zavádí model 

„opt-out“ (automatické zřízení, pokud pacient neodmítne), což má 

masivně zvýšit její využívání. 

c. DiGA (Digitale Gesundheitsanwendungen): Režim podle § 139e SGB 

V zůstává v platnosti, ale DigG rozšiřuje možnosti využití telemedicíny 

i pro univerzitní kliniky a psychoterapeuty. 

• Je nutné rozlišovat mezi DiGA (aplikace „na recept“) a telemedicínou 

jako distančním poskytováním péče. Každá DiGA není telemedicína v 

užším smyslu. 

• Upřesňující judikatura z 2025: telemedicína nesmí být v reklamě 

prezentována jako rovnocenná „osobní návštěvě“ bez uvedení jejích 

limitů. Poskytovatelé musí jasně uvádět diagnózy, pro které telemedicína 

není vhodná. 

• Nejvýznamnější veřejné eHealth + telemedicínské služby a aplikace10: 

1) DiGA (Digitale Gesundheitsanwendungen): Jedná se o federální vládou schválené 

eHealth a telemedicínské aplikace dostupné na lékařský předpis, které pokrývají různé 

zdravotní problémy, jako je duševní zdraví, cukrovka a muskuloskeletální stavy. Systém 

je založen na tom, že k telemedicínským aplikacím musí být zaslána žádost o jejich 

schválení (certifikaci) na Federální institut pro léčiva a zdravotnické prostředky 

(BfArM), aby byla přezkoumána jejich bezpečnost a účinnost. Na trh mohou být 

uváděny ty aplikace, které byly Federálním institutem schváleny, kdy mimo jiné by 

mělo být přezkoumáno, zda telemedicínská aplikace jako celek, nebo její dílčí moduly, 

mají povahu zdravotnického prostředku dle legislativy EU. Příklady DiGA zahrnují 

 
10 Podrobnější informace jsou dostupné z těchto zdrojů: McKinsey & Company. (2022). German e-health offerings 
expand, but adoption remains uneven. Retrieved from https://www.mckinsey.com/industries/life-sciences/our-
insights/german-e-health-offerings-expand-but-adoption-remains-uneven , dále Germany Trade & Invest. (n.d.). 
Digital Health: Germany's healthcare market. Retrieved from https://www.gtai.de/en/invest/industries/healthcare-
market-germany/digital-health , dále Healthcare IT News. (2022). Digital health apps in Germany: Update on the 
DiGA journey. [online] dostupné z https://www.healthcareitnews.com/news/emea/digital-health-apps-germany-
update-diga-journey [citováno 2024-09-20] 

https://www.mckinsey.com/industries/life-sciences/our-insights/german-e-health-offerings-expand-but-adoption-remains-uneven
https://www.mckinsey.com/industries/life-sciences/our-insights/german-e-health-offerings-expand-but-adoption-remains-uneven
https://www.gtai.de/en/invest/industries/healthcare-market-germany/digital-health
https://www.gtai.de/en/invest/industries/healthcare-market-germany/digital-health
https://www.healthcareitnews.com/news/emea/digital-health-apps-germany-update-diga-journey
https://www.healthcareitnews.com/news/emea/digital-health-apps-germany-update-diga-journey
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aplikace pro duševní zdraví, jako je Selfapy, a aplikace pro léčbu diabetu, jako je 

MySugr. 

2) The German Telemedicine Portal: Jedná se o portál zřízení z iniciativy Spolkového 

ministerstva zdravotnictví, který nabízí přehled více než 200 telemedicínských projektů 

v celém Německu. Patří mezi ně platformy pro vzdálené monitorování, jako je správa 

pacientů se srdečními chorobami a ortopedické rehabilitační programy. Jedná se nejen 

o aktivní přehled probíhajících eHealth a telemedicínských projektů, ale současně se 

jedná o zdroj, na základě kterého mohou federální orgány monitorovat současný vývoj 

pro účely dozoru a přijímání vlastních řešení. 

3) Telemedical Infrastructure in Public Health Insurance: Hlavní zákonné zdravotní 

pojišťovny v Německu aktivně podporují vývoj telemedicínských služeb coby 

hrazených lékařských výkonů (využívání řádně registrovaných telemedicínských řešení 

je hrazeno z veřejného zdravotního pojištění), včetně online podávání pojistných 

událostí, online řešení pracovní neschopnosti, wellness programů a lékařských 

videokonzultací. Statisticky více jak 52 % lékařů v soukromé praxi začalo do poloviny 

roku 2020 nabízet videokonzultace pacientům a tento počet neustále narůstá. 

• Nejvýznamnější soukromé eHealth + telemedicínské služby a aplikace11: 

1) Doctolib: Přední platforma v Německu pro rezervaci lékařských prohlídek a provádění 

telekonzultací, platforma je založena na spolupráci s participujícími poskytovateli 

zdravotních služeb a propojení s jejich informačními systémy.  

2) Ada Health: Tato berlínská společnost poskytuje zdravotní aplikaci poháněnou umělou 

inteligencí, která uživatelům pomáhá posoudit potenciální zdravotní komplikace s 

možností přijmout preventivní opatření (samoléčba), nebo se na základě doporučení 

aplikace dostavit k lékaři. Cílem aplikace je posílit postavení pacientů tím, že nabídne 

předběžné posouzení zdravotního stavu na základě shromažďovaných dat ze 

zdravotnických prostředků/chytrých zařízení a informací od samotného pacienta. 

3) Jameda: Online adresář lékařů a rezervační platforma, která uživatelům umožňuje 

vyhledávat specialisty, rezervovat schůzky a dokonce přistupovat k telekonzultačním 

službám. 

 
11 tamtéž 
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4) Vivy: Digitální zdravotnická platforma, která funguje jako aplikace pro zdravotní 

záznamy a umožňuje pacientům bezpečně ukládat, spravovat a sdílet jejich zdravotní 

údaje. Integruje se se zákonnými pojišťovnami, aby usnadnila lepší správu zdraví. 

• Právní úprava: Zvláštní právní úprava 

• Přístup k TM: Permisivní. 

• Předchozí péče o pacienta: V některých případech povinná, odlišná praxe ve 

spolkových zemích, základní federální regulace + odlišnosti ve spolkových zemích 

•  

Francie 

• Můžeme konstatovat, že ve Francii je položen velmi dobrý legislativní základ pro 

využívání služeb telemedicíny.  

• Francie pro účely vývoje eHealth a telemedicíny disponuje celou řadu guidelines, 

strategických dokumentů a metodik, ze kterých je vycházeno. Významným národním 

strategickým dokumentem je eHealth roadmap  2023-2027, který stanoví priority a cíle 

pro čtyři základní oblasti zdravotnictví (prevence, péče, přístup k péči a vhodnost 

péče)12. Klíčovými prioritami Francie jsou rozšíření telemedicíny pro telemonitoring 

chronických stavů a podpůrné digitální zdravotnické nástroje. Francouzský přístup také 

klade důraz na ekonomická hodnocení na podporu komercializace a integrace 

digitálních zdravotnických prostředků do systému zdravotní péče, což odráží širší 

závazek integrovat digitální technologie do péče o pacienty a řízení zdravotní péče. 

• Právní rámec telemedicíny:  

1) Code de la santé publique (CSP)13, zejména části L6316-1, R6316-1; 

 
12 Ministère de la Santé et de la Prévention. (2023). Feuille de route du numérique en santé 2023-2027 [PDF]. 
[online] dostupné z https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/dns-feuille-de-route-2023-
2027.pdf [citováno 2024-10-22] , dokument je dostupný z  tohoto webu: G_NIUS. (n.d.). E-health roadmap. 
Retrieved October 22, 2024. [online] dostupné z https://gnius.esante.gouv.fr/en/national-programs/ehealth-
roadmap 
13  FRANCE. Code de la santé publique – Article L6316-1. Version en vigueur depuis le 28 février 2025. 
FINDATA. Legislation. Dostupné z: https://findata.fi/en/services-and-instructions/legislation/ 

https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/dns-feuille-de-route-2023-2027.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/dns-feuille-de-route-2023-2027.pdf
https://gnius.esante.gouv.fr/en/national-programs/ehealth-roadmap
https://gnius.esante.gouv.fr/en/national-programs/ehealth-roadmap
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2) Décret 2024-16414: 

a. Zavádí se povinná certifikace pro společnosti poskytující telekonzultace, 

které chtějí proplácení ze zdravotního pojištění (Assurance Maladie). 

b. Lékaři pracující pro tyto platformy mohou telemedicíně věnovat maximálně 

20 % své pracovní doby. 

c. Platformy musí mít nezávislé lékařské komise pro dohled nad etikou a 

kvalitou péče. 

• Nejvýznamnější veřejné eHealth + telemedicínské služby a aplikace15: 

1) Mon Espace Santé: Tato národní digitální zdravotnická platforma, kterou spustila 

francouzská vláda v roce 2022, nabízí osobní zdravotní prostor (databáze o relevantních 

zdravotních datech pacientů), kde mohou občané bezpečně ukládat a spravovat své 

zdravotní záznamy a související osobní údaje. Zahrnuje funkce pro telekonzultace, 

ukládání receptů a plánování lékařských schůzek. 

2) Agence du Numérique en Santé (ANS): Tato organizace pomáhá řídit implementaci 

telehealth v celé zemi. Poskytuje pokyny pro telekonzultace, tele-expertízy a tele-

imaging, spolu s požadavky na bezpečnost dat a interoperabilitu systémů. 

3) Health Data Hub: Vládou podporovaná platforma, která shromažďuje zdravotní údaje 

z různých zdrojů a jejímž cílem je usnadnit výzkum a zlepšit kvalitu zdravotní péče. 

Integruje data z nemocnic, zdravotních pojišťoven a soukromých klinik. 

4) Ségur du Numérique en Santé: Tato národní iniciativa výrazně investuje do digitální 

zdravotní péče s cílem modernizovat informační systémy a podporovat interoperabilitu 

napříč službami veřejného zdravotnictví. 

• Nejvýznamnější soukromé eHealth + telemedicínské služby a aplikace: 

 
14  FRANCE. Décret n° 2024-164 du 29 février 2024 relatif aux sociétés de téléconsultation. 
JORF n°0051 du 1 mars 2024, texte n° 20. 
Dostupné z: https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000049219351 
15 Podrobnější informace jsou dostupné z  těchto zdrojů: Agence du Numérique en Santé. (n.d.). Telehealth. 
[online] dostupné z https://industriels.esante.gouv.fr/en/products-services/telehealth , dále MTRC. (n.d.). 
Development of eHealth continues in France. [online] dostupné z https://mtrconsult.com/news/development-
ehealth-continues-france [citováno 2024-10-18] 

https://industriels.esante.gouv.fr/en/products-services/telehealth
https://mtrconsult.com/news/development-ehealth-continues-france
https://mtrconsult.com/news/development-ehealth-continues-france
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1) Doctolib: Známá telemedicínská platforma ve Francii, která poskytuje telekonzultační 

služby, plánování schůzek a bezpečné zasílání zpráv mezi pacienty a zdravotnickými 

pracovníky. 

2) Qare: Nabízí virtuální konzultace se zdravotnickými pracovníky různých specializací. 

Umožňuje uživatelům spravovat své zdraví prostřednictvím videohovorů a je hrazena v 

rámci francouzského systému sociálního zabezpečení. 

3) Livi: Livi, která je součástí evropské telemedicínské společnosti KRY, nabízí virtuální 

konzultace s praktickými lékaři a specialisty. Je oblíbený zejména v městských 

oblastech a integruje se s francouzským systémem zdravotní péče pro úhradu. 

4) Hellocare: Společnost Hellocare se zaměřuje na telekonzultace a poskytuje služby, jako 

jsou virtuální návštěvy lékaře, lékařské poradenství a elektronické recepty, s cílem 

zlepšit dostupnost a zkrátit čekací doby. 

• Právní úprava: Zvláštní úprava. 

• Přístup: Permisivní. 

• Předchozí péče: Není povinná. 

•  

Dánsko 

• Možnou inspirací v Dánsku pro českou právní regulaci je rozšíření funkcionalit mobilní 

aplikace eZkarty, která je legislativně ukotvena v   zákoně o elektronizaci zdravotnictví. 

• Ke dni 1. 1. 2027 bude zřízena národní instituce s názvem Digital Health Denmark, 

která se stane koordinátorem a garantem rozvoje služeb elektronického zdravotnictví a 

telemedicíny16. 

• Nejvýznamnější veřejné eHealth + telemedicínské služby a aplikace17: 

 
16 MINISTRY OF THE INTERIOR AND HEALTH OF DENMARK. Danish Health Care Reform 2024 – in 
brief. May 2025. Dostupné z: 
https://www.ism.dk/Media/638954298352847005/Danish%20Health%20Care%20Reform%202024%20%20in%
20brief.pdf 
17 Podrobnější informace jsou dostupné z  těchto zdrojů: Sundhed.dk. (n.d.). Sundhed.dk - The Danish health 
portal. [online] dostupné z https://www.sundhed.dk/ , dále Danish Society for Patient Safety. (2020). 
Telemedicine: A powerful tool to support clinical care in Denmark during the COVID-19 pandemic. [online] 
dostupné z https://patientsikkerhed.dk/telemedicine-a-powerful-tool-to-support-clinical-care-in-denmark-during-
 

https://www.sundhed.dk/
https://patientsikkerhed.dk/telemedicine-a-powerful-tool-to-support-clinical-care-in-denmark-during-the-covid-19-pandemic/
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1) Sundhed.dk: Jedná se o dánský národní zdravotní portál, kde mají občané přístup k 

osobním zdravotním informacím, včetně elektronických receptů a laboratorních 

výsledků. Slouží jako centrální uzel pro zdravotnické služby v Dánsku. 

2) Strategie digitálního zdravotnictví: Dánská strategie pro digitální zdravotnictví se 

zaměřuje na posílení digitální spolupráce ve zdravotnictví. Jejím cílem je posílit 

postavení pacientů a integrovat různé zdravotnické služby prostřednictvím digitálních 

řešení. 

3) Databáze bezpečnosti pacientů (DPSD): Tento systém shromažďuje údaje o 

incidentech týkajících se bezpečnosti pacientů, včetně incidentů souvisejících s 

telemedicínou. Jeho cílem je zlepšit kvalitu a bezpečnost v systému zdravotní péče. 

• Nejvýznamnější soukromé eHealth + telemedicínské služby a aplikace18: 

1) MediPortal: Platforma, která umožňuje pacientům komunikovat s poskytovateli 

zdravotní péče a přistupovat ke zdravotní dokumentaci online. 

2) Doctor on Call: Služba, která poskytuje virtuální konzultace se zdravotnickými 

pracovníky a nabízí pacientům pohodlí a dostupnost. 

3) Min Læge: Aplikace, která spojuje pacienty s praktickými lékaři za účelem konzultací, 

obnovení receptů a lékařských rad. 

4) Elderly Care Apps: Různé soukromé společnosti nabízejí aplikace zaměřené na 

podporu starších pacientů, které poskytují funkce, jako je připomenutí léků a vzdálené 

monitorování pečovateli. 

• Právní úprava: Obecná. 

• Přístup: Permisivní. 

• Povinnost předchozí péče: Není nutná. 

 

 
the-covid-19-pandemic/ , dále Danish Health Data Authority. (n.d.). Digital health solutions - Digital health 
strategy. [online] dostupné z 
https://sundhedsdatastyrelsen.dk/da/english/digital_health_solutions/digital_health_strategy [citováno 2024-10-
18] 
18 tamtéž 

https://patientsikkerhed.dk/telemedicine-a-powerful-tool-to-support-clinical-care-in-denmark-during-the-covid-19-pandemic/
https://sundhedsdatastyrelsen.dk/da/english/digital_health_solutions/digital_health_strategy
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Velká Británie 

• Velká Británie je tedy příkladem země, kde, byť nejsou centrálně právní regulací 

nastavena podrobná pravidla pro aplikaci telemedicíny při poskytování zdravotních 

služeb v praxi, lze telemedicínu realizovat.  

• Inspirací pro využití v ČR by mohlo být nastavení obecného rámce pro schvalování 

telemedicínských řešení pro využití v praxi a jejich dostupnost např. cestou Portálu 

elektronického zdravotnictví podle zákona č. 325/2021 Sb., o elektronizaci 

zdravotnictví, ve znění pozdějších předpisů (dále také jen „zákon o elektronizaci 

zdravotnictví“)19. 

• Významné právní podklady a dokumenty pro dobrou praxi telemedicíny: 

1) GMC – profesní standard pro distanční konzultace a ePreskripce20. 

2) DTAC – úhradový rámec pro digitální technologie v rámci NHS a telemedicínské 

výkony21. 

3) CQC – regulace služeb primární zdravotní péče v rámci elektronického zdravotnictví, 

definice závazných režimů a pravidel22. 

• Nejvýznamnější veřejné eHealth + telemedicínské služby a aplikace23: 

1) NHS England: Tato služba se zaměřuje na digitalizaci zdravotní péče v rámci NHS a 

nabízí různé nástroje a aplikace, jako jsou NHS App a e-Referrals, které umožňují 

pacientům snadno přistupovat k jejich zdravotní péči a rezervovat si schůzky online. 

Dalšími iniciativami jsou Technology Enabled Care Services (TECS), které zahrnují 

telehealth, telecare a další digitální nástroje pro správu chronických onemocnění. 

POZN: NHS England vzniklo transformací z NHS Digital. 

 
19 § 35, zákon č. 325/2021 Sb., o elektronizaci zdravotnictví, ve znění pozdějších předpisů 
20GENERAL MEDICAL COUNCIL. Remote consultations. Last reviewed 13 December 2024. Dostupné z: 
https://www.gmc-uk.org/professional-standards/ethical-hub/remote-consultations 
21 HS ENGLAND. Digital Technology Assessment Criteria (DTAC): guidance for buyers and suppliers. Updated 
31 March 2026. Dostupné z: https://transform.england.nhs.uk/key-tools-and-info/digital-technology-assessment-
criteria-dtac/ 
22 CARE QUALITY COMMISSION. Online primary care services – definition. Page last updated 9 March 2026. 
Dostupné z: https://www.cqc.org.uk/guidance-regulation/gps-online/online-primary-care-services-definition 
23 Podrobnější informace jsou uvedeny na následujících webech: NHS England. (n.d.). Technology enabled care 
services (TECS). [online] dostupné z https://www.england.nhs.uk/tecs/ , dále CMS Law. (2023). Expert guide to 
digital health apps and telemedicine: England and Wales. [online] dostupné z https://cms.law/en/int/expert-
guides/cms-expert-guide-to-digital-health-apps-and-telemedicine/england-and-wales [citováno 2024-10-19] 

https://www.england.nhs.uk/tecs/
https://cms.law/en/int/expert-guides/cms-expert-guide-to-digital-health-apps-and-telemedicine/england-and-wales
https://cms.law/en/int/expert-guides/cms-expert-guide-to-digital-health-apps-and-telemedicine/england-and-wales
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2) NHS 111: Tento systém poskytuje rychlé a jednoduché informace o zdravotní péči a 

doporučení, kde se obrátit na lékařskou pomoc. Pacienti mohou také používat aplikaci 

NHS 111 pro rychlý přístup k informacím o zdravotním stavu. 

3) Health Innovation Network: Tato veřejná organizace podporuje inovace v oblasti 

zdraví v jižní Londýně a propaguje využívání telemedicíny a digitálních zdravotních 

nástrojů v místních zdravotnických službách. 

4) Hospital@Home: národní platforma elektronického zdravotnictví. 

• Nejvýznamnější soukromé eHealth + telemedicínské služby a aplikace24: 

1) Livi: Tato aplikace nabízí možnost video konzultací s lékaři a je k dispozici pro 

pacienty, kteří potřebují rychlou lékařskou pomoc, včetně předepisování léků. 

2) Push Doctor: Platforma, která nabízí online konzultace s lékaři a specialisty 

prostřednictvím video hovorů a chatů, což pacientům umožňuje získat zdravotní 

poradenství z pohodlí domova. 

3) Zava: Tato aplikace se zaměřuje na poskytování zdravotních poradenství a možností 

léčby pro pacienty, včetně diagnostiky chronických onemocnění a sledování 

zdravotního stavu. 

• Právní úprava: Obecná, skrze NHS. 

• Přístup: Permisivní. 

• Předchozí péče: Není povinná. 

• Příklad dobré telemedicínské praxe: Program „Hospital@Home“ ve Velké 

Británii 25 : Program nabízí péči pacientům přímo v jejich domovech pomocí 

telemedicíny, což odlehčuje nemocnicím a poskytuje pacientům pohodlí domácího 

prostředí. 

 

 
24 tamtéž 
25 Hospital at Home. (n.d.). Hospital at Home: The leading resource for delivering hospital-level care at home. 
[Online] dostuné z  https://www.hospitalathome.org.uk/ [citováno 2024-10-19] 

https://www.hospitalathome.org.uk/
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USA 

• USA se snaží poměrně striktně regulovat poskytování telemedicínských zdravotních 

služeb. Dochází zde ke střetu vlastních iniciativ jednotlivých federálních států a 

koncepcí federální vlády, v zásadě lze konstatovat, že na úrovni federální vlády existuje 

záměr na vytvoření jednotných obecných pravidel a dílčí podmínky pro telemedicínu 

mohou být upraveny v rámci právních řádů federálních států. Inspirací pro český právní 

řád by mohlo být explicitnější ukotvení informovaného souhlasu v případě poskytování 

telemedicínských zdravotních služeb. 

• I přes intenzivní snahu o rozvoj legislativy v oblasti telemedicíny je potřeba zmínit 

dočasný zvláštní federální režim na základě zákona Consolidated Appropriations Act, 

2026 (H.R. 7148), kdy do 31.12.2027 je možné poskytování telemedicínských služeb v 

rámci států USA, než bude schválena plnohodnotná legislativa26. 

• Nejvýznamnější veřejné eHealth + telemedicínské služby a aplikace: 

1) Medicaid telehealth služby 27 : Mnoho států rozšířilo veřejné služby Medicaid 

telehealth, aby zlepšily přístup k péči. Každý stát má své vlastní zásady týkající se 

proplácení a dostupných služeb. 

2) Služby VA Telehealth 28 : Americké ministerstvo pro záležitosti veteránů nabízí 

rozsáhlé služby telehealth pro veterány, které zahrnují video schůzky, domácí telehealth 

a mobilní aplikace pro správu zdraví. 

1) Nejvýznamnější soukromé eHealth + telemedicínské služby a aplikace29: 

 
26  CENTERS FOR MEDICARE & MEDICAID SERVICES. Telehealth FAQ. Updated 26 February 2026. 
Dostupné z: https://www.cms.gov/files/document/telehealth-faq-updated-02-26-2026.pdf 
27 Podrobnější informace o řešení Medicaid jsou dostupné z: Centers for Medicare & Medicaid Services. (n.d.). 
Medicaid. [online] dostupné z https://www.medicaid.gov/ 
28 V  rámci USA je nastaven systém, kdy telemedicína není v praxi vyvíjena a implementována pouze pouze v  
rámci jediného ministerstva, ale dílší federální ministerstva mají své vlastní záměry v  oblasti telemedeicíny s  
ohledem na konkrétní skupiny obyvatelastav a socioekonomické aspekty. Inspirací pro Českou republiku by mohlo 
být realizování obecného vývoje eHealth a telemedicíny v  rámci působnosti MZČR se současným dílčím vývojem 
ze strany jiných ministerstev, např. MPSV pro sociálně znevýhodněné skupiny a seniory, MVČR pro bezpečnostní 
sbory… 
29 Seznam soukromých eHealth a telemeeicínských řešení a projektů lze nalézt v  rámci následujících zdrojů: Built 
In. (n.d.). Top telemedicine companies revolutionizing healthcare. [online] Retrieved October 22, 2024, from 
https://builtin.com/articles/telemedicine-companies , MedTech Founder. (n.d.). Best telemedicine platforms for 
healthcare in 2024. [online] Retrieved October 22, 2024, from https://medtechfounder.com/best-telemedicine-
platforms/ [citováno 2024-10-15] 

https://www.medicaid.gov/
https://builtin.com/articles/telemedicine-companies
https://medtechfounder.com/best-telemedicine-platforms/
https://medtechfounder.com/best-telemedicine-platforms/
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2) Teladoc Health: Společnost Teladoc, významný hráč v oblasti telehealth, poskytuje 

virtuální zdravotnické služby v různých specializacích, včetně urgentní péče, 

dermatologie a duševního zdraví. 

3) Amwell: Dříve American Well, Amwell nabízí telemedicínské služby pro urgentní péči, 

zvládání chronických stavů a behaviorální zdraví, které uspokojí jak jednotlivé 

pacienty, tak zdravotnické systémy. 

4) MDLIVE: Tato platforma poskytuje virtuální péči na vyžádání napříč různými 

specializacemi, včetně primární péče a služeb duševního zdraví, která je k dispozici 24 

hodin denně, 7 dní v týdnu. 

5) Doctor on Demand: Nabízí virtuální zdravotnické služby pro urgentní péči, duševní 

zdraví a preventivní zdraví. 

6) Virtuwell: Zaměřuje se na přímou péči na vyžádání prostřednictvím sítě 

certifikovaných zdravotních sester. 

7) 98point6: Poskytuje textovou platformu primární péče, která umožňuje pacientům 

komunikovat s poskytovateli zdravotní péče prostřednictvím zpráv 

8) DispatchHealth: Nabízí služby urgentní péče doma, takže je vhodná pro pacienty, kteří 

nemohou navštěvovat kliniky. 

9) GoodRx: Ačkoli je GoodRx primárně službou spoření na předpis, poskytuje také 

konzultace na dálku, aby pomohla pacientům najít cenově dostupné léky. 

• Právní úprava: Různé podle států. Existuje zde centrální federální právní úprava + 

právní úprava v rámci dílčích federálních států. 

• Přístup: Smíšený (někde restriktivní). V rámci USA převládá záměr na spádovost péče 

v rámci telemedicíny (přidělení konkrétních lékařů k pacientům s trvalým pobytem v 

jejich obvodu). 

• Povinnost předchozí péče: Často povinná, vysoká spádovost pacientů vůči 

poskytovatelům. 

 

Norsko 

• Z norského elektronického zdravotnictví by bylo možné se inspirovat rozsahem 

centrálních služeb elektronického zdravotnictví, které jsou dostupné pro pacienty, a to 
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zejména při legislativní úpravě eZkarty, mobilní aplikace garantované státem, která je 

součástí českého zákona o elektronizaci zdravotnictví.  

• Řada eHealth a telemedicínských projektů je v Norsku realizována pod záštitou 

Norského centra pro eHealth výzkum, současně centrum uveřejňuje relevantní 

informace o postupech ve vývoji telemedicíny30. 

• Z právního a strategického hlediska je vhodné zmínit dokument s názvem: „Společný 

plán pro AI ve zdravotnictví 2024-2025 (Helsedirektoratet)“31.  

• Nejvýznamnější veřejné eHealth + telemedicínské služby a aplikace32: 

1) Helsenorge: Jedná se o veřejnou platformu, kde mohou obyvatelé přistupovat ke 

zdravotním informacím, spravovat schůzky a komunikovat s poskytovateli zdravotní 

péče. Podporuje aktivní účast na péči o zdraví. 

2) Norské ředitelství pro elektronické zdravotnictví: Tento vládní orgán koordinuje 

vývoj a správu digitálních zdravotnických řešení v celé zemi. Spolupracuje s 

regionálními zdravotnickými orgány na posílení sektoru zdravotní péče. 

3) Norwegian Health Network: Státní podnik odpovědný za vývoj a provoz národních 

řešení elektronického zdravotnictví. Usnadňuje implementaci služeb telehealth v 

různých zdravotnických zařízeních. 

• Nejvýznamnější soukromé eHealth + telemedicínské služby a aplikace33: 

 
30 Webové stránky Centra lze nalézt na následujícím odkazu: Norwegian Centre for E-health Research. (n.d.). 
Norwegian Centre for E-health Research. [online] Retrieved October 22, 2024, from https://ehealthresearch.no/en/ 
31 HELSEDIREKTORATET. Felles KI-plan for trygg og effektiv bruk av KI i helse- og omsorgstjenesten 2024–
2025. Publisert 13. august 2024. Dostupné z: https://www.helsedirektoratet.no/rapporter/felles-ki-plan-for-trygg-
og-effektiv-bruk-av-ki-i-helse-og-omsorgstjenesten-2024-2025 
32  Podrobnější informace jsou dostupné z  těchto zdrojů: Torgersen, R. (2023). A look at Norway's digital 
healthcare transformation. Healthcare Digital. [online] dostupné z https://healthcare-digital.com/digital-
healthcare/look-norways-digital-healthcare-transformation , dále Norwegian Centre for E-health Research. (n.d.). 
E-health research in Norway. [online] dostupné z https://ehealthresearch.no/en/ , dále DLA Piper. (2024). 
Telehealth regulations by country: Norway. [online] dostupné z 
https://www.dlapiperintelligence.com/telehealth/countries/index.html?t=02-regulation-of-telehealth&c=NO 
[citováno 2024-10-22] 
33 tamtéž 

https://ehealthresearch.no/en/
https://healthcare-digital.com/digital-healthcare/look-norways-digital-healthcare-transformation
https://healthcare-digital.com/digital-healthcare/look-norways-digital-healthcare-transformation
https://ehealthresearch.no/en/
https://www.dlapiperintelligence.com/telehealth/countries/index.html?t=02-regulation-of-telehealth&c=NO
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1) Kry: Telemedicínská služba umožňující pacientům konzultovat s lékaři prostřednictvím 

videohovorů. Nabízí přístup k řadě zdravotnických služeb, včetně lékařských předpisů 

a následných konzultací. 

2) Legevakten: Tato služba poskytuje přístup k lékařským konzultacím prostřednictvím 

aplikace, která uživatelům umožňuje mluvit s lékařem bez návštěvy kliniky. 

3) Dignio: Tato platforma zaměřená na vzdálené monitorování pacientů umožňuje 

poskytovatelům zdravotní péče sledovat údaje o pacientech a řídit péči na dálku, 

zejména u chronických stavů. 

4) Min Doctor: Aplikace usnadňující vzdálené konzultace se zdravotnickými pracovníky. 

Poskytuje flexibilní přístup k lékařským radám a receptům. 

• Právní úprava: Obecná. 

• Přístup: Permisivní. 

• Povinnost předchozí péče: Není nutná. 

 

Švédsko 

• V rámci Švédska je inspirací jedna z nejpokročilejších úrovní digitalizace na světě, zajištění 

kvalitních řešení eHealth a kvalitní pokrytí internetem. Ve Švédsku je zajištěna široká 

dostupnost digitálních zdravotních služeb a přístup k centralizovaným elektronickým 

zdravotním záznamům. 

• Podpora rozvoje telemedicíny ve Švédsku je poměrně významná a existuje celá řada 

strategických dokumentů stanovujících cíle a opatření, například dokument s názvem: 

„Vision eHealth 2025“34.  

 
34 SWEDEN. Vision e-health 2025: A strategy for implementing Vision for eHealth 2025. THCS Knowledge Hub, 
2025. Dostupné z: 
https://knowledgehub.thcspartnership.eu/storage/documents/RSN0Cg80kDOQADehGCahkmC6tlBipaCCKXd2
h5yh.pdf 
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• Švédsko aktivně podporuje vývoj a implementaci eHealth služeb a aplikací, těmi 

nejznámějšími a nejvýznamnějšími jsou zejména3536: 

1) Švédská agentura pro elektronické zdravotnictví (E-hälsomyndigheten): Tato 

agentura je jádrem švédských iniciativ v oblasti elektronického zdravotnictví. Poskytuje 

různé služby, jako jsou digitální recepty, kontroly léků a certifikáty COVID. Agentura 

je zodpovědná za digitalizaci systému zdravotní péče a zlepšení sdílení informací mezi 

pacienty, poskytovateli zdravotní péče a lékárnami. Cílem vlády je, aby se Švédsko do 

roku 2025 stalo světovým lídrem v oblasti elektronického zdravotnictví. 

2) 1177 Vårdguiden: Jedná se o národní švédskou zdravotnickou platformu, která nabízí 

lékařské poradenství, rezervace schůzek a přístup k osobním lékařským záznamům. 

Slouží jako centrální zdroj informací a služeb v oblasti zdravotní péče v celé zemi a 

umožňuje občanům digitálně komunikovat se svými poskytovateli zdravotní péče. 

3) KRY: KRY, populární poskytovatel digitální zdravotní péče, nabízí videokonzultace s 

lékaři a další zdravotnické služby prostřednictvím aplikace. Patří mezi nejpoužívanější 

platformy telehealth ve Švédsku a zaznamenala rozsáhlé přijetí, zejména během 

pandemie COVID-19 

4) Doktor.se: Další přední telemedicínská služba, Doktor.se umožňuje pacientům 

konzultovat se zdravotnickými pracovníky online a nabízí rychlý přístup ke 

konzultacím a následným kontrolám v oblasti zdravotní péče. Je to alternativa k 

osobním návštěvám v případě nenaléhavých stavů. 

5) Min doktor: Poskytuje digitální konzultace s praktickými lékaři a specialisty. Min 

Doktor také usnadňuje obnovení receptů a nabízí lékařské poradenství online, což pro 

mnoho pacientů slouží jako pohodlná volba. 

• Právní úprava: Obecná. 

• Přístup: Permisivní. 

• Povinnost předchozí péče: Není vyžadována. 

 
35 Swedish eHealth Agency. (n.d.). Welcome to the Swedish eHealth Agency. [online]Retrieved October 19, 2024, 
from https://www.ehalsomyndigheten.se/languages/english/welcome-to-the-swedish-ehealth-agency/ [citováno 
2024-10-22] 
36 International Trade Administration. (2023). Sweden - Digital Healthcare Services Market Overview. U.S. 
Department of Commerce. [online] dostupné z https://www.trade.gov/market-intelligence/sweden-digital-
healthcare-services-market-overview [citováno 2024-10-22] 

https://www.ehalsomyndigheten.se/languages/english/welcome-to-the-swedish-ehealth-agency/
https://www.trade.gov/market-intelligence/sweden-digital-healthcare-services-market-overview
https://www.trade.gov/market-intelligence/sweden-digital-healthcare-services-market-overview


 
  

26 

 

 

Kanada 

• V rámci Kanady je telemedicína aktivně podporována vládou se snahou o vysokou míru 

digitalizace zdravotnictví. Kanada rovněž podporuje vývoj inovativních technologií v 

oblasti zdravotní péče. 

• eHealth a telemedicína jsou kombinací veřejných programů financovaných provinční 

zdravotní péčí a soukromých společností poskytujících placené služby nebo konzultace 

hrazené pojištěním. 

• Významný právní předpis: Bill S-5 (Connected Care for Canadians Act) o 

interoperabilitě zdravotnických informačních technologií37. 

• Nejvýznamnější veřejné eHealth + telemedicínské služby a aplikace38: 

1) Telehealth Networks by Province: Mnoho provincií má své vlastní vládou 

financované služby telehealth. Například ontarijská síť Telehealth nabízí přístup ke 

zdravotnickému poradenství a konzultacím se sestrami po telefonu. Podobně provincie 

jako Britská Kolumbie, Manitoba a Alberta poskytují vládou podporované služby 

elektronického zdravotnictví, včetně elektronických zdravotních záznamů a 

telemedicínských platforem, které jsou obyvatelům přístupné zdarma. 

2) Ontario Health OH: jedna z nejvýznamnějších veřejných telemedicínských služeb, 

usnadňuje přístup k virtuální zdravotní péči v celém Ontariu. Umožňuje pacientům 

konzultovat se zdravotnickými pracovníky na dálku, což je užitečné zejména pro 

venkovské a nedostatečně obsluhované komunity. 

3) 811 Services: V mnoha provinciích spojuje vytáčení čísla 811 uživatele se 

zdravotnickými pracovníky pro nenaléhavou lékařskou radu, 24 hodin denně, 7 dní v 

 
37  PARLIAMENT OF CANADA. Bill S-5: An Act respecting the interoperability of health information 
technology and to prohibit data blocking by health information technology vendors. First reading 4 February 2026. 
Dostupné z: https://www.parl.ca/DocumentViewer/en/45-1/bill/S-5/first-reading 
38 Podrobnější informace jsou dostupné z  těchto zdrojů: BBD. (n.d.). Telehealth resources in Canada. [online] 
Retrieved October 23, 2024, from https://www.bbd.ca/blog/telehealth-resources-canada/ , dále Rank-It. (n.d.). 
Best telehealth services in Canada for 2024. [online] Retrieved October 23, 2024, from https://rank-
it.ca/lifestyle/health/telehealth/, dále Fasken. (2024, January). Considering a telemedicine or virtual care business 
in Canada? Here's what you need to know. [online] Retrieved October 23, 2024, from 
https://www.fasken.com/en/knowledge/2024/01/considering-a-telemedicine-or-virtual-care-business-in-canada-
heres-what-you-need-to-know [citováno 2024-10-10] 

https://www.bbd.ca/blog/telehealth-resources-canada/
https://rank-it.ca/lifestyle/health/telehealth/
https://rank-it.ca/lifestyle/health/telehealth/
https://www.fasken.com/en/knowledge/2024/01/considering-a-telemedicine-or-virtual-care-business-in-canada-heres-what-you-need-to-know
https://www.fasken.com/en/knowledge/2024/01/considering-a-telemedicine-or-virtual-care-business-in-canada-heres-what-you-need-to-know
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týdnu. Tato služba pomáhá snížit zátěž pohotovostí tím, že poskytuje lékařské 

poradenství po telefonu. 

4) Regional Programs: Programy jako MBTelehealth v Manitobě a telemedicínská 

iniciativa Nova Scotia Health poskytují služby, které uspokojují místní potřeby a spojují 

pacienty s poskytovateli zdravotní péče prostřednictvím zabezpečených 

videokonferencí. 

• Nejvýznamnější soukromé eHealth + telemedicínské služby a aplikace39: 

1) Maple: Maple, známá telemedicínská služba v Kanadě, poskytuje virtuální konzultace 

s lékaři 24 hodin denně, 7 dní v týdnu. Nabízí širokou škálu služeb včetně konzultací s 

praktickým lékařem, podpory duševního zdraví a doporučení specialistů. Je k dispozici 

ve více provinciích, ale nemusí být vždy hrazena z veřejného zdravotního pojištění. 

2) CloudMD: Tato platforma spojuje pacienty s lékaři s kanadskou licencí pro virtuální 

konzultace. Působí v několika provinciích a jejím cílem je zpřístupnit zdravotní péči 

tím, že nabízí kombinaci bezplatných a placených služeb. 

3) Tia Health: Další soukromý poskytovatel, Tia Health, umožňuje pacientům 

konzultovat s lékaři prakticky po celé Kanadě. Je dostupná v provinciích jako Ontario, 

Britská Kolumbie a Alberta, které jsou často pokryty provinčními zdravotními plány. 

4) Livecare: Livecare, telehealth služba vlastněná lékaři, se integruje se stávajícími 

lékařskými ordinacemi a poskytuje virtuální konzultace, což z ní činí jedinečný přístup 

k telemedicíně. 

• Právní úprava: Různé podle provincií. 

• Přístup: Permisivní. 

• Povinnost předchozí péče: Provincie mohou vyžadovat předchozí péči, ale je 

ponechána jejich autonomie  

 

 

 
39 tamtéž 
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Austrálie 

• Telemedicína je v Austrálii dobře legislativně pokryta díky zavedení National Digital 

Health Strategy40 a aktivní podpoře vlády, telemedicínské konzultace a další služby 

jsou považovány za běžnou součást zdravotní péče a hrazeny z veřejného zdravotního 

pojištění 41 . Informace o úhradách telemedicínských výkonů jsou vydávány a 

aktualizovány Australským Ministerstvem zdravotnictví42. Telemedicínské služby jsou 

rozšířené především ve venkovských a odlehlých oblastech, Austrálie tak má široce 

dostupnou infrastrukturu pro digitální zdravotní péči po celém svém území. 

• Nejvýznamnější veřejné eHealth + telemedicínské služby a aplikace43: 

1) My Health Record: Jedná se o zabezpečený digitální zdravotní záznam, který 

Australanům umožňuje ukládat a přistupovat ke klíčovým zdravotním informacím. 

Pacienti mohou sdílet své záznamy s autorizovanými poskytovateli zdravotní péče, což 

zvyšuje kontinuitu péče a zlepšuje zdravotní výsledky. 

2) Telehealth Services: Tyto služby, které byly zahájeny během pandemie COVID-19, se 

staly trvalou součástí zdravotní péče v Austrálii. Vláda dotovala konzultace na dálku 

pro praktické lékaře, specialisty a odborníky v oblasti duševního zdraví, což umožňuje 

telefonické nebo video konzultace. 

3) Healthdirect Australia: Tato služba poskytuje prostřednictvím svých webových 

stránek a mobilní aplikace řadu informací a rad souvisejících se zdravím, včetně nástroje 

pro kontrolu příznaků a přístupu ke službám telehealth. 

4) Národní strategie digitálního zdravotnictví na období 2023–2028: Tato národní 

strategie nastiňuje vládní vizi digitálního zdravotnického systému, která se zaměřuje na 

 
40 Jedná se o strategický dokument obsahující cíle digitalizace, významné milníky a dílčí kroky, podrobnější 
informace jsou uvedeny v  následujícím zdroji: Australian Digital Health Agency. (2023). National Digital Health 
Strategy 2023-2028. [online] dostupné z https://www.digitalhealth.gov.au/sites/default/files/documents/national-
digital-health-strategy-2023-2028.pdf [citováno 2024-10-10] 
41 Australian Digital Health Agency. (2018). Australia's National Digital Health Strategy. Australian Government, 
[online] dostupné z https://www.digitalhealth.gov.au/national-digital-health-strategy [citováno 2024-10-10] 
42 AUSTRALIAN GOVERNMENT, Department of Health and Aged Care. MBS Online – News. Dostupné z: 
https://www.mbsonline.gov.au/internet/mbsonline/publishing.nsf/Content/news 
43 Podrobnější informace jsou dostupné z  těchto zdrojů: Australian Institute of Health and Welfare. (2023). Digital 
health. Retrieved from https://www.aihw.gov.au/reports/australias-health/digital-health , dále Australian Digital 
Health Agency. (2023). National Digital Health Strategy. [online] dostupné 
https://www.digitalhealth.gov.au/national-digital-health-strategy [citováno 2024-10-10] 

https://www.digitalhealth.gov.au/sites/default/files/documents/national-digital-health-strategy-2023-2028.pdf
https://www.digitalhealth.gov.au/sites/default/files/documents/national-digital-health-strategy-2023-2028.pdf
https://www.digitalhealth.gov.au/national-digital-health-strategy
https://www.aihw.gov.au/reports/australias-health/digital-health
https://www.digitalhealth.gov.au/national-digital-health-strategy
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péči zaměřenou na člověka, dostupnost dat a rovnost v poskytování zdravotnických 

služeb. 

• Nejvýznamnější soukromé eHealth + telemedicínské služby a aplikace44: 

1) Teladoc Health: Přední poskytovatel zdravotní péče na dálku nabízející virtuální 

zdravotnické služby, včetně vzdálených konzultací s lékaři a specialisty. 

2) Doctor Anywhere: Aplikace, která spojuje pacienty s poskytovateli zdravotní péče za 

účelem videokonzultací a dalších zdravotnických služeb s důrazem na pohodlí a 

dostupnost. 

3) Health Engine: Tato platforma umožňuje pacientům rezervovat si schůzky u 

poskytovatelů zdravotní péče, spravovat své zdravotní záznamy a přistupovat ke 

konzultacím na dálku. 

4) Coviu: Platforma pro zdravotní péči na dálku navržená speciálně pro zdravotnické 

pracovníky, která usnadňuje virtuální konzultace a zároveň zajišťuje soukromí pacientů. 

• Právní úprava: Obecná. 

• Přístup: Permisivní. 

• Povinnost předchozí péče: Není vyžadována. 

 

Finsko 

• Právní rámec zahrnuje předpisy umožňující poskytovatelům zdravotní péče nabízet 

konzultace na dálku, což zefektivnilo přístup k lékařským službám. Finská vláda také 

klade důraz na digitální zdravotnická řešení prostřednictvím iniciativ, jako je národní 

strategie elektronického zdravotnictví. 

• Mezi klíčové zdroje patří pokyny Ministerstva sociálních věcí a zdravotnictví a různé 

digitální zdravotnické platformy podporující služby telehealth. 

• V rámci dobré praxe telemedicíny je dále potřeba zmínit:  

 
44 tamtéž 
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• Právní implementace a nastavení pravidel pro sekundární využívání zdravotních dat s 

novým právním režimem od 1.5.2026 se zakotvením instituce Findata + upravený režim 

pro klinická hodnocení se zohledněním systému elektronického zdravotnictví a využití 

telemedicíny45. 

• Nejvýznamnější veřejné eHealth + telemedicínské služby a aplikace46: 

1) Služby Kanta: Národní služba poskytující elektronické recepty, záznamy o pacientech 

a centrální databázi zdravotnických informací. 

2) Finská národní strategie digitálního zdravotnictví: Zaměřuje se na zlepšení 

digitálních zdravotnických služeb a integraci různých systémů zdravotní péče. 

3) Digital Health Hub: Podporuje přijetí a implementaci digitálních zdravotnických 

technologií v odvětvích veřejného zdraví. 

• Nejvýznamnější soukromé eHealth + telemedicínské služby a aplikace47: 

1) Erveystalo: Jeden z největších soukromých poskytovatelů zdravotní péče nabízejících 

různé služby telehealth. 

2) Pohjola Health: Poskytuje virtuální konzultace a služby elektronického zdravotnictví 

pro pacienty prostřednictvím pojistných plánů. 

• Právní úprava: Obecná úprava v rámci zákona o zdravotnictví a souvisejících předpisů 

• Přístup: Permisivní. 

• Předchozí péče: Není povinná. 

 

Estonsko 

• V Estonsku je telemedicína vnímána zejména jako způsob, jak řešit některé vážnější 

problémy spojené s oblastí zdravotnictví, jako je stárnutí populace a problémy s 

přístupem ke zdravotní péči v řídce osídlených oblastech. Vláda, zejména 

prostřednictvím EHIF, od počátku pandemie aktivně podporuje integraci telemedicíny 

 
45  AUSTRALIAN GOVERNMENT. MBS Online – News. Department of Health and Aged Care. 
Dostupné z: https://www.mbsonline.gov.au/internet/mbsonline/publishing.nsf/Content/news 
46 International Society for Telemedicine & eHealth. (2018). How eHealth is organised in Finland and other 
Nordic countries. [online] dostupné z 
https://www.isfteh.org/files/images/How_eHealth_is_organised_in_Finland_and_other_Nordic_countries.pdf 
[citováno 2024-09-24] 
47 tamtéž 

https://www.isfteh.org/files/images/How_eHealth_is_organised_in_Finland_and_other_Nordic_countries.pdf
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do standardních zdravotnických postupů a činnosti poskytovatelů s cílem zvýšit kvalitu 

péče, zvýšit dostupnost péče a umožnit pacientům převzít odpovědnost za své zdraví. 

• Strategickým cílem estonské vlády je robustní systém zdravotní péče na dálku, který se 

vyznačuje digitální interoperabilitou, která usnadňuje lepší komunikaci mezi 

poskytovateli zdravotní péče a pacienty48. Vláda navíc zdůrazňuje potřebu neustálého 

zapojení uživatelů a zpětné vazby, aby se tato řešení zdokonalila a zajistilo, že splňují 

vyvíjející se potřeby populace, v rámci vývoje eHealth a telemedicíny jsou aktivně 

zapojeni samotní pacienti a jejich uživatelské zkušenosti (typicky v rámci pilotních 

projektů a dotazníkových šetření). 

• Významným strategickým národním dokumentem pro eHealth a telemedicínu je 

následující dokument Estonského Ministerstva sociálních věci: Estonian health ICT 

governance framework49, který navrhuje budoucí model správy a organizace estonského 

systému elektronického zdravotnictví složeného ze státních subjektů, poskytovatelů 

zdravotní péče, neziskového sektoru, dalších zúčastněných stran a síťových organizací 

působících v této oblasti.  

• Nejvýznamnější veřejné eHealth + telemedicínské služby a aplikace50: 

1) Estonský fond zdravotního pojištění (EHIF): Od roku 2020 hraje EHIF klíčovou roli 

při podpoře telemedicíny, zejména během pandemie COVID-19. Fond aktivně 

podporuje a financuje eHealth a telemedicínu, zejména služby telekonzultace a 

Teleterapie (například psychoterapie a fyzioterapie). 

2) Strategický plán rozvoje elektronického zdravotnictví: Tento plán nastiňuje 

estonskou vizi služeb elektronického zdravotnictví do roku 2025 a zaměřuje se na 

 
48 Estonian Health Insurance Fund. (n.d.). Development of telemedicine. [online] Retrieved October 23, 2024, from 
https://www.tervisekassa.ee/en/partner/medical-institutions/development-telemedicine [citováno 2024-10-23] 
49 Strategický dokument je dostupný zde: Estonian Ministry of Social Affairs. (2022). Future e-health governance 
framework. [online] dostupné https://www.sm.ee/sites/default/files/documents/2022-06/Tuleviku%20e-
tervise%20valitsemisraamistik%20%E2%80%93%20inglise%20keeles.pdf [citováno 2024-10-23] 
50  Podrobnmější informace jsou uvedeny zde: Estonian Health Insurance Fund. (n.d.). Development of 
telemedicine. [online] dostupné z https://www.tervisekassa.ee/en/partner/medical-institutions/development-
telemedicine , dále ICT&health. (2022). Estonia’s roadmap to telehealth: Identify needs, test, and update. [online] 
dostupné https://ictandhealth.com/news/estonias-roadmap-to-telehealth-identify-needs-test-and-update [citováno 
2024-10-23] 

https://www.tervisekassa.ee/en/partner/medical-institutions/development-telemedicine
https://www.tervisekassa.ee/en/partner/medical-institutions/development-telemedicine
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interoperabilní řešení elektronického zdravotnictví, která zlepšují poskytování služeb a 

posílení postavení pacientů. 

3) Národní plán zdraví na období 2020–2030: Tento plán označuje elektronické 

zdravotnictví coby zásadní faktor umožňující zlepšení přístupu ke zdravotní péči a její 

kvality v Estonsku. 

• Nejvýznamnější soukromé eHealth + telemedicínské služby a aplikace51: 

1) Pillimees: Online lékárna, která nabízí služby telehealth a dodávky receptů, což 

pacientům umožňuje konzultovat se zdravotnickými pracovníky na dálku. 

2) DocPlanner: Tato platforma umožňuje pacientům rezervovat si schůzky a konzultovat 

lékaře online, což zefektivňuje zkušenosti pacientů s přístupem ke zdravotnickým 

službám. 

3) Telemedicínské služby soukromých klinik: Různé soukromé kliniky přijaly 

telemedicínské technologie k poskytování vzdálených konzultací a následných kontrol, 

které uspokojí pacienty ve venkovských oblastech nebo ty, kteří hledají pohodlí. 

• Právní úprava: Obecná, silná legislativa pro eHealth. 

• Přístup: Permisivní. 

• Předchozí péče: Není povinná. 

 

Španělsko 

• Španělsko se aktivně snaží integrovat telemedicínu do svého zdravotnického systému, 

přičemž vláda a ministerstva vyvíjejí různé strategie a plány. Zaměřují se na zlepšení 

dostupnosti a kvality zdravotní péče, zejména v odlehlých oblastech a během krizových 

situací, jako je pandemie COVID-19. Mezi klíčové cíle patří rozšíření telemedicínských 

služeb, zlepšení technologické infrastruktury a zajištění školení pro zdravotnický 

personál. 

• Z hlediska právní úpravy a dobré praxe telemedicíny lze zmínit: 

 
51 tamtéž 
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1) Zákon Ley 41/2002, který upravuje práva a povinnosti v oblasti informací a klinické 

dokumentace a současně zakotvuje celou řadu pacientských práv52. 

2) Digital Health Strategy of the National Health System (2021–2026) 

3) Pravidla pro interoperabilitu: RESNS (e-preskripce) + HCDSNS (digitální klinická 

dokumentace)53. 

• Nejvýznamnější veřejné eHealth + telemedicínské služby a aplikace54: 

1) Sistemas de Información de Salud: Španělská vláda zavedla různé informační systémy 

pro zlepšení zdravotnických služeb, včetně elektronických předpisů a systémů pro 

správu zdravotních záznamů. 

2) Red de Salud Pública: Tato iniciativa integruje telemedicínské služby pro poskytování 

zdravotních konzultací na dálku a přístup ke zdravotnickým pracovníkům po celé zemi. 

3) Health Apps: Ministerstvo zdravotnictví podporuje aplikace pro přístup ke 

zdravotnickým informacím a službám, včetně sledování očkování a zvládání 

chronických onemocnění. 

4) Telemedicínské služby v ozbrojených složkách55: V rámci Španělska, pod záštitou 

Španělského ministerstva obrany, vznikl strategický dokument, který mimo jiné 

upravuje postupy pro eHealth, zdravotní služby a telemedicínu k využití španělskými 

ozbrojenými složkami pro poskytování péče v terénu (zejména mise a odlehlá místa), 

příkladem je využití telemedicíny k dálkovému monitoringu vitálních funkcí a 

konzultace se zdravotními specialisty. Tento dokument může být významnou inspirací 

pro vlastní řešení na úrovni ČR.  

 
52  European Journal of Health Law [online]. Leiden: Brill. Dostupné z: 
https://brill.com/view/journals/ejhl/10/3/article-p257_4.xml 
53  MINISTERIO DE SANIDAD. Receta Electrónica del Sistema Nacional de Salud (RESNS). 
Dostupné z: https://www.sanidad.gob.es/areas/saludDigital/recetaElectronicaSNS/home.htm [sanidad.gob.es] 
54 Podrobnější informace jsou dostupné zejména z  těchto zdrojů : Ministerio de Sanidad. (n.d.). Telemedicina. 
[online] dostupné z 
https://catalogobibliotecaingesa.sanidad.gob.es/bibliotecaPublicaciones/publicaciones/internet/docs/telemedicina
.pdf , dále Gutiérrez-Villa, E., & Herrera, A. (2020). The social impact of telemedicine in the pandemic: The case 
of Spain. Saúde e Sociedade, 29(4), e190886. [online] dostupné z 
https://www.scielosp.org/article/sausoc/2020.v29n4/e190886/en/, dále Lyntia. (n.d.). The path towards a 
technology-based healthcare sector in Spain. Retrieved from https://www.lyntia.com/en/news/the-path-towards-a-
technology-based-healthcare-sector-in-spain/ [citováno 2024-10-22] 
55  Ministerio de Defensa. (n.d.). Telemedicina en Operaciones. [online] dostupné z 
https://www.tecnologiaeinnovacion.defensa.gob.es/Lists/Publicaciones/Attachments/221/M3.2%20-
%20Telemedicina%20en%20Operaciones.pdf [citováno 2024-10-22] 

https://www.sanidad.gob.es/areas/saludDigital/recetaElectronicaSNS/home.htm
https://catalogobibliotecaingesa.sanidad.gob.es/bibliotecaPublicaciones/publicaciones/internet/docs/telemedicina.pdf
https://catalogobibliotecaingesa.sanidad.gob.es/bibliotecaPublicaciones/publicaciones/internet/docs/telemedicina.pdf
https://www.scielosp.org/article/sausoc/2020.v29n4/e190886/en/
https://www.lyntia.com/en/news/the-path-towards-a-technology-based-healthcare-sector-in-spain/
https://www.lyntia.com/en/news/the-path-towards-a-technology-based-healthcare-sector-in-spain/
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5) Iniciativa INSALUD: Tato iniciativa Španělského ministerstva zdravotnictví zahrnuje 

plán akcí zaměřených na rozvoj telemedicíny v rámci národního zdravotního systému a 

zajištění kontinuitu péče mezi různými úrovněmi zdravotnických služeb, jedná se o 

strategický národní dokument.56 

• Nejvýznamnější soukromé eHealth + telemedicínské služby a aplikace57: 

1) Telemedicina: Společnosti jako Dooctors a Adoctor nabízejí platformy pro virtuální 

konzultace se zdravotnickými pracovníky. 

2) Fisioterapia a Domicilio: Tato služba umožňuje pacientům podstoupit 

fyzioterapeutickou léčbu doma prostřednictvím telehealth technologií. 

3) MediQuo: Telemedicínská platforma, kde mohou uživatelé konzultovat s lékaři 

prostřednictvím chatu nebo videohovorů. 

• Právní úprava: Obecná. 

• Přístup: Permisivní. 

• Povinnost předchozí péče: Není nutná. 
 

Izrael 

• Izrael je považován za lídra v oblasti digitálního zdraví a telemedicíny. Vláda a 

ministerstva vyvinula strategické plány na podporu eHealth iniciativ, které zahrnují 

investice do technologií a školení zdravotnického personálu. Vznikající trendy zahrnují 

využívání umělé inteligence pro diagnostiku a zlepšení pacientské péče. 

• V oblasti právní úpravy je stěžejní oběžník č. 06/2019 s název Kritéria pro provozování 

telemedicínské služby58. 

 
56  Ministerio de Sanidad. (n.d.). Telemedicina. [online] dostupné z 
https://catalogobibliotecaingesa.sanidad.gob.es/bibliotecaPublicaciones/publicaciones/internet/docs/telemedicina
.pdf [citováno 2024-10-22] 
57  Ministerio de Sanidad. (n.d.). Telemedicina. [online] dostupné z 
https://catalogobibliotecaingesa.sanidad.gob.es/bibliotecaPublicaciones/publicaciones/internet/docs/telemedicina
.pdf , dále Gutiérrez-Villa, E., & Herrera, A. (2020). The social impact of telemedicine in the pandemic: The case 
of Spain. Saúde e Sociedade, 29(4), e190886. [online] dostupné z 
https://www.scielosp.org/article/sausoc/2020.v29n4/e190886/en/, dále Lyntia. (n.d.). The path towards a 
technology-based healthcare sector in Spain. Retrieved from https://www.lyntia.com/en/news/the-path-towards-a-
technology-based-healthcare-sector-in-spain/ [citováno 2024-10-22] 
58  Ministry of Health (Israel), (2019). Telemedicine Standards – Circular 06/2019. Dostupné z: 
https://www.gov.il/he/pages/mk06-2019 

https://catalogobibliotecaingesa.sanidad.gob.es/bibliotecaPublicaciones/publicaciones/internet/docs/telemedicina.pdf
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• Nejvýznamnější veřejné eHealth + telemedicínské služby a aplikace59: 

1) Maccabi Healthcare Services: Tento systém zahrnuje telemedicínské služby pro 

konzultace, sledování pacientů a elektronické recepty. Maccabi je jednou z největších 

zdravotních pojišťoven v Izraeli a nabízí široké spektrum digitálních služeb pro své 

členy. 

2) Clalit Health Services: Clalit, další významná zdravotní pojišťovna, poskytuje 

telemedicínu prostřednictvím aplikace Clalit. Pacienti mohou mít videokonzultace s 

lékaři, což zjednodušuje přístup k zdravotní péči. Izraelská vláda aktivně podporuje 

implementaci eHealth a telemedicíny a investuje do digitálních zdravotních iniciativ, 

jako je národní strategický plán pro digitální zdraví. 

• Nejvýznamnější soukromé eHealth + telemedicínské služby a aplikace60: 

1) Zocdoc: Ačkoli není izraelskou platformou (původ v USA), Zocdoc se úspěšně používá 

v Izraeli pro online rezervaci lékařských schůzek a telemedicínských konzultací. 

2) DarioHealth: Tato aplikace nabízí telemedicínu zaměřenou na chronická onemocnění 

a zajišťuje personalizovanou péči a sledování pro pacienty s diabetem a dalšími 

chronickými problémy. 

• Právní úprava: Zvláštní. 

• Přístup: Permisivní. 

• Povinnost předchozí péče: Není stanovena. 

 

 

Závěry a doporučení  

 
59 Podrobnější informace jsou dostupné zejména z  těchto zdrojů: Israeli Ministry of Health. (n.d.). [online] 
dostupné z https://www.health.gov.il/ , dále Clalit Health Services. (n.d.). [online] dostupné z 
https://www.clalit.co.il/en/ , dále Maccabi Healthcare Services. (n.d.). [online] dostupné z 
https://maccabi.healthcare/ [citováno 2024-10-23] 
60 tamtéž 
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V rámci této rešerše jsme věnovali pozornost bližšímu rozboru dobrých praxí eHealth a 

telemedicíny, se zaměřením na konkrétní existující nebo plánovaná řešení v této oblasti. V 

rámci dobrých praxí byly dále analyzovány konkrétní národní a soukromá řešení, velký význam 

mají národní eHealth strategie vybraných států a guidelines, ze kterých je možné vycházet v 

rámci právního prostředí ČR. Celkově je možné poukázat na několik společných znaků všech 

vybraných dobrých praxí, právní úprava je většinově obecná, státy vyvíjí svá vlastní eHealth a 

telemedicínská řešení se současným umožněním soukromých řešení, úspěšná implementace 

eHealth a telemedicíny se odvíjí od stavu digitalizace a budování centrálních databází 

výměnných sítí. Pro úspěšný rozvoj v rámci ČR je nezbytné současně posílit datovou 

infrastrukturu, zlepšit dostupnost ke kvalitnímu internetu, připravit doporučené postupy a 

metodiky, najít společný bod mezi očekávám odborné a laické veřejnosti, realizovat pilotní 

projekty a nastavit legislativní mantinely. 
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Příloha č.1 Pokyny pro osvědčené postupy telemedicíny 
 

Obsah  

 

1. Příprava pacientů na telemedicínské návštěvy  

2. Pokyny pro poskytovatele telemedicíny  

1. Technické a přístrojové požadavky pro telemedicínu  

2. Ohleduplnost k životnímu prostředí  

3. Telemedicína z domova nebo z jiných míst  

3. Profesionalita a telemedicína  

1. Obecné požadavky  

2. Co dělat a co nedělat  

  

Příprava pacientů na telemedicínské návštěvy  

 

Poskytněte pacientům odkazy na:   

1. Webové stránky UWM Telehealth   

2. Pokyny k přípravě na schůzku na dálku  

  

Pacienti by měli udělat následující, aby se připravili na své návštěvy:  

https://www.uwmedicine.org/telehealth
https://www.uwmedicine.org/telehealth
http://www.uwmedicine.org/patient-resources/job-aidzoom-patient-instructions.pdf
http://www.uwmedicine.org/patient-resources/job-aidzoom-patient-instructions.pdf
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1. Ujistěte se, že jste na klidném, soukromém, dobře osvětleném místě se spolehlivým 

přístupem k internetu a nabitým zařízením  

2. Šířka pásma se může v okolí jejich domova lišit, takže je nechte vyzkoušet nejlepší 

místa. Poraďte pacientovi, aby zavřel ostatní aplikace, aby neexistovala konkurence 

v oblasti procesorového času nebo šířky pásma.  

3. Naplánujte si návštěvu na dobu, kdy se můžete soustředit a vyhnout se rozptylování  

4. Zvažte použití sluchátek kvůli ochraně soukromí  

5. Zařízení by mělo mít přední kameru (smartphone, tablet, stolní počítač nebo 

notebook)  

6. Baterka a teploměr jsou užitečné; také krevní tlak/puls, pokud je máte doma 

7. Připravte si otázky  

Úvahy o plánování a diskusi o telemedicíně s pacienty:  

1. Pro pacienty to může být nová možnost a mohou mít běžné obavy z toho, jak dobře 

může telemedicínská návštěva splnit jejich potřeby.    

2. Měli byste si být vědomi důvodů návštěv, které jsou nejvíce přístupné telemedicíně 

a které je lepší řešit osobní návštěvou.  

o Konkrétní pokyny týkající se typů návštěv nejvhodnějších pro telemedicínu 

se budou lišit podle klinické specializace.   

  

Obecně platí, že následující typy návštěv jsou dobrými případy použití telemedicíny:  

• Sledování chronických stavů, jako jsou problémy s duševním zdravím, HTN, DM, 

obezita a CHOPN  

• Diskuse o výsledcích testů (laboratoře, zobrazování)  

• Poradenství o diagnostických a terapeutických možnostech  

• Noví pacienti s kožními onemocněními  

  

Obecně platí, že následující typy návštěv nejsou pro telemedicínu tak dobré: 

• Bolest břicha  

• Oční potíže  

• Gynekologické potíže  
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• Jakákoli situace, ve které by fyzické vyšetření změnilo vaše doporučení/léčebný plán  

• Dejte pacientovi vědět, že pokud poskytovatel rozhodne, že je potřeba další fyzické 

vyšetření, může být nutné telemedicínskou návštěvu převést na běžnou osobní 

návštěvu a ocení jeho flexibilitu.    

• Diskutujte o výhodách telemedicíny: pohodlí, méně času mimo práci a/nebo rodinné 

povinnosti, schopnost zapojit pečovatele atd.  

  

Pokyny pro poskytovatele telemedicíny  

 

Technické požadavky a požadavky na zařízení: Je nezbytné, abyste měli vhodné 

vybavení a připojení k úspěšnému provádění telemedicínských návštěv.   

1. Rychlost internetu: Ujistěte se, že máte dostatečnou rychlost internetu pro podporu 

videa a zvuku, pokud provádíte telemedicínu přes wi-fi nebo jinak nepoužíváte síť 

UW. Otestujte to, abyste se ujistili, že je vaše připojení dostatečné. Při používání 

notebooku potřebujete rychlost odesílání/stahování alespoň 1,2 Mb/s a 600 kb/s při 

používání mobilního zařízení.  Proveďte prosím test rychlosti zde: 

https://www.speedtest.net/.  

2. Zařízení: Pokud používáte PC, měli byste mít procesor s frekvencí 2 GHz a 4 GB 

RAM. Mobilní zařízení by mělo mít procesor s frekvencí 1 GHz. Vaše zařízení by 

mělo mít obrazovku, která je dostatečně velká, aby vám umožnila jasně vidět 

pacienta.  

3. Nastavení a konfigurace zařízení: V ideálním případě byste měli mít dva monitory 

připojené ke stolnímu nebo notebooku. Jedna obrazovka pro zobrazení videa 

pacienta, druhá pro EMR.    

1. Pokud nejsou možné dvě obrazovky, 21"-23" obrazovka, která by 

umožňovala video i EMR na stejné obrazovce. 

2. V opačném případě lze použít samostatnou obrazovku standardní velikosti 

nebo spárovanou s mobilním zařízením, na kterém běží video. Upřednostňuje 

se větší obrazovka.  

Pokud provádíte telemedicínu mimo pracoviště:   

https://www.speedtest.net/
https://www.speedtest.net/
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1. Připojte se přes Citrix Web (https://access.uwmedicine.org) a získejte přístup 

k Epicu (spíše než ke vzdálené ploše – která vám neumožní připojit se k 

místnímu notebooku).   

2. Ujistěte se, že jste si stáhli/nainstalovali nejaktuálnější verzi aplikace Zoom 

na místní počítač (můžete tak učinit na https://zoom.us/); Připojení přes 

Citrix využívá vašeho místního klienta Zoom. Budete to chtít pravidelně 

kontrolovat, protože dochází k častým aktualizacím softwaru.  

Environmentální aspekty: Při telemedicínské návštěvě je důležité vzít v úvahu perspektivu 

a zkušenosti pacienta.   

1. Soukromí: Při návštěvě byste měli být na klidném, soukromém místě – ideálně v 

soukromé, uzavřené kanceláři. Pokud to není možné, použijte náhlavní soupravu, 

abyste zajistili, že ostatní neslyší pacientovu stranu konverzace. Na začátku návštěvy 

posuňte kameru ve svém prostoru, abyste pacientovi ukázali, že jste na soukromém 

místě a ostatní nejsou přítomni/neposlouchají. Zajistěte, aby se v areálu 

neprocházely jiné osoby (děti, domácí mazlíčci atd.)  

2. Pozadí: Jasné překážky a rušivé vlivy, plné barvy bez větších rušivých prvků jsou 

nejlepší. Nedoporučujeme "virtuální" pozadí; Nejlepší je, když pacient vidí, že jste 

v profesionálním prostředí a jste na návštěvu sami.  

3. Oblečení: Nejlépe fungují jednobarevné nebo světle modré – pruhy, puntíky, kostky 

mohou na videu působit rušivě. Oblečte se konzervativně a s respektem, stejně jako 

při návštěvě v ordinaci.  

4. Osvětlení:  Buďte co nejlépe osvětleni, abyste zlepšili oční kontakt, vztah a důvěru. 

Zaměřte se na více zdrojů světla, abyste snížili stíny, zdroj světla nasměrovaný stejně 

jako kamera je ideální, ale může vás unavit oči. Světlo okna se bude během dne lišit. 

[Průvodce od American Telemed Assoc.] Požádejte pacienta, aby podle potřeby 

zatáhl závěsy, upravil úhel kamery, posunul lampu atd.  

5. Umístění kamery: Vaše kamera by měla být mírně nad úrovní očí, ~2 stopy daleko. 

Váš počáteční úvodní pohled by měl zahrnovat vaši hlavu a ramena, zatímco 

pozdější pohledy mohou zahrnovat větší část těla pro neverbální signály. Webová 

kamera vytváří intimnější úhel pohledu, než je obvyklé: pacient si všimne hrbení, 

https://access.uwmedicine.org/
https://access.uwmedicine.org/
https://access.uwmedicine.org/
https://zoom.us/
https://zoom.us/
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vrtění, odvracení těla nebo obličeje od kamery za účelem psaní poznámek. Udržujte 

oční kontakt s kamerou, nikoli s obličejem pacienta. Pokud se potřebujete podívat 

jinam, abyste si prohlédli jejich graf, dejte pacientovi vědět proč.  

6. Hluk na pozadí: Minimalizujte hluk na pozadí, abyste omezili rušivé vlivy (tj. žádná 

hudba/rádio nebo jiný kontrolovatelný hluk na pozadí). Informujte pacienta, pokud 

budete psát a on uslyší zvuk při psaní na klávesnici – vysvětlete, o co se jedná, 

představte všechny v dosahu mikrofonu na vaší straně, zejména pokud je mimo záběr 

kamery. Dejte pacientovi vědět, zda vám hluk na pozadí na jeho straně brání plně se 

soustředit na jeho péči, a poskytněte mu návrhy pro úplné soustředění.    

  

 

Telemedicína z domova (nebo z jiných neklinických míst): I když je možné provádět 

telemedicínu z domova a jiných míst mimo kliniku, musí být splněny všechny výše uvedené 

pokyny bez ohledu na to, kde se nacházíte. Pro provádění telemedicíny z domova nebo 

jiných míst je vyžadován souhlas vedení kliniky.   

o Pokud nemůžete spolehlivě provést telemedicínskou návštěvu splňující všechny 

výše uvedené pokyny z domova nebo jiného místa mimo pracoviště, měli byste se 

dostavit na svou kliniku/nemocnici za pacienty.  

  

Profesionalita a telemedicína  
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Obecné úvahy: Telemedicína je pro většinu pacientů a poskytovatelů novinkou, společně 

se učíme. Kromě výše uvedených pokynů týkajících se soukromí, životního prostředí a 

zařízení zvažte následující:  

1. Pohodlí/schopnosti pacienta: Úroveň pohodlí pacientů s telemedicínou se bude 

lišit; musíme se přizpůsobit jejich technologickým omezením a obavám.  

2. Důvěra poskytovatele: Pacienti od vás očekávají, že budete "odborníkem" a udáte 

tón návštěvě. I když pro vás může být praxe telemedicíny a technologií nová, 

vyvarujte se vyjadřování pochybností nebo úzkosti pacientům.   

3. Konverzační styl a přístup k porozumění: Uvědomte si, že nemáte celou škálu 

komunikačních nástrojů, které byste měli během osobní interakce (řeč těla, gesta 

atd.), přemýšlejte o tom, jak zajistit, aby vás pacienti slyšeli a rozuměli vám. Zvažte 

zpomalení tempa řeči, použijte metodiku zpětného učení, abyste potvrdili, že pacient 

rozumí tomu, o čem se diskutovalo.  

4. Souhlas pacienta: Informovaný souhlas před návštěvou je velmi důležitý a 

eliminuje možnost nátlaku nebo nepatřičného ovlivňování a chrání před stížnostmi 

a nesplněnými očekáváními. Každá návštěva by měla začít rozhovorem 

vysvětlujícím rizika a přínosy telemedicíny; Pacient by měl mít možnost klást otázky 

a souhlasit s pokračováním telemedicínské návštěvy nebo se rozhodnout pro osobní 

změnu.  

o Ukázkový skript: Než začneme, chtěl jsem vám připomenout, že tato návštěva 

bude účtována do vašeho pojištění. Budeme používat zoom linku 

zabezpečenou HIPAA, ale stejně jako u každé technologie mohou existovat 

rizika pro ochranu soukromí.  A konečně, mohou existovat zdravotní 

problémy, které nemohu vhodně řešit při videonávštěvě.  Pokud se objeví, 

pomohu usnadnit osobní péči. Máte nějaké otázky?   

5. Sdílené rozhodování: Je důležité zapojit pacienty do sdíleného rozhodování po 

jejich posouzení při telemedicínských návštěvách, které zahrnují jakýkoli stupeň 

fyzického hodnocení. Vyšetření pacientů má svá přirozená omezení a je důležité, 

aby každý pacient věděl, jaké to jsou v jeho situaci a jak by to mohlo ovlivnit jeho 

plán sledování.  
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6. Jasné pokyny/doporučení: Uvědomte si omezení v telemedicíně, buďte velmi jasní 

ve své komunikaci o doporučeném plánu péče/dalších krocích a jasně to 

zdokumentujte v AVS. To je důležité zejména v případě, že vaše doporučení 

zahrnuje osobní sledování stavů, které jste nebyli schopni plně řešit během 

telemedicínské služby.  

  
 

Co dělat: Co nedělat: 

Buďte dochvilní a ohleduplní   Provádět telemedicínu na veřejném 

místě, pokud není zajištěna diskrétnost a 

soukromí 

Buďte připraveni, včetně hlavní stížnosti, 

obav pacientů a kontroly externích 

záznamů 

Provádět telemedicínu za jízdy nebo jinak 

zaneprázdněn  .  Během návštěvy 

neprovádějte multitasking. 

Buďte si vědomi soukromí a toho, kde 

jste a kde je pacient 

Pokud je to možné, opusťte zkušební 

místnost / odejděte od počítače, zvažte 

odeslání zprávy zabezpečeným chatem 

(peer-to-peer)  

Pokud máte pochybnosti, buďte zdvořilí 

a zeptejte se, zda je v pořádku diskutovat 

o osobních záležitostech v prostředí, ve 

kterém se nacházejí  

Nahrávat telemedicínský hovor (vyjma 

souhlasu pacienta) 

Zajistěte, aby byl pacient v 
bezpečném a vhodném prostředí (tj. 
neřídil ani jinak nedělal více věcí 
najednou způsobem, který není 
bezpečný) 

 

Mějte jasný plán následných kroků, 
včetně shrnutí po   návštěvě  
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Příloha č. 2: 10 nejlepších postupů pro telemedicínu 

1. Přizpůsobte svůj způsob života u postele virtuálnímu prostředí. Zážitek 

prostřednictvím telehealth by měl být co nejvíce podobný osobní návštěvě. 

Naslouchejte svým pacientům, ptejte se a provádějte pozorování. Pokud máte s 

pacientem anamnézu, podívejte se na tuto anamnézu. Na virtuální návštěvy se oblečte 

stejně jako při osobní návštěvě, i když pracujete z domova, a ujistěte se, že máte dobré 

osvětlení a kvalitu zvuku. To vše pomáhá budovat a udržovat důvěru u vašich pacientů. 

2. Věnujte pozornost okolí pacienta. Telehealth poskytuje poskytovatelům jedinečnou 

příležitost vidět domácí život pacienta. To může umožnit lepší pochopení faktorů 

ovlivňujících zdraví pacienta. Může také poskytnout příležitost získat jasný obrázek o 

duševním zdraví a celkové pohodě pacienta tím, že ho uvidíte v jeho normálním 

prostředí. 

3. Využívejte digitální nástroje. Bez výhody formální laboratorní práce a kontroly 

životních funkcí na místě mohou přenosné lékařské přístroje, jako jsou glukometry, 

manžety na měření krevního tlaku a pulzní oxymetry, pomoci vyplnit mezeru v těchto 

metrikách. Jen se ujistěte, že jste prověřili všechna zařízení, která používáte, abyste 

zkontrolovali přesnost. 

4. Mějte na paměti zdravotní předpisy. Buďte si vědomi všech omezení ohledně toho, 

kde mohou být vaši pacienti, když je ošetřujete virtuálně, stejně jako požadavků na 

délku návštěvy. Abyste mohli získat náhradu, musíte tyto části dodržovat. 

5. Při vyšetření buďte vynalézaví. Přes všechny výhody telehealth má svá omezení, 

konkrétně nemožnost používat nástroje, které byste obvykle používali osobně. Zkuste 

vymyslet kreativní způsoby, jak provádět hodnocení na základě položek, ke kterým by 

měl mít pacient přístup doma. 

6. Šifrujte pevné disky zaměstnanců. Vzhledem k tomu, že někteří poskytovatelé 

pokračují v práci na dálku alespoň na částečný úvazek, je riziko, že se data dostanou do 

nesprávných rukou v důsledku ztráty nebo krádeže zařízení. Bojujte proti tomuto riziku 

důkladným šifrováním dat. 

7. Využijte dvoufaktorové ověřování. Je nezbytné zajistit, aby se na telehealth sezení 

účastnili pouze jednotlivci, kteří by se ho měli zúčastnit. Použití dvoufaktorové 
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autentizace, aby byly pacientům a poskytovatelům zaslány jednorázové přístupové kódy 

k zadání, je skvělý způsob, jak potvrdit identitu. 

8. Ujistěte se, že telehealth je nedílnou součástí vašeho pracovního postupu. Návštěvy 

na dálku by měly bez problémů zapadat do vašeho plánu a měly by být prováděny stejně 

efektivně jako osobní návštěvy. Cílem je, aby poskytovatelé mohli hladce procházet 

svým rozvrhem a navštěvovat osobní i virtuální pacienty. 

9. Mějte jasný proces komunikace před a po návštěvě. Vytvořte jasný pracovní postup, 

jak budou pacienti odbavováni a odhlašováni a jak bude vybírána spoluúčast. Také se 

ujistěte, že proces plánování následných kontrol a řízení doporučení je mezi 

zaměstnanci praxe jasně srozumitelný. 

10. Používejte robustní a bezpečnou platformu pro zdravotní péči na dálku. Vyberte si 

platformu telehealth, která bude uživatelsky přívětivá, integrovaná s vaším EHR, 

bezpečná a umožní vám poskytovat nejvyšší možnou úroveň virtuální péče 

 

 


